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DEGERLI ISTANBULLULAR,

Géreve geldigimiz ginden bugine adil, yesil ve yaratici bir istanbul hedefiyle ¢calismalarimizi strdiriyoruz.
16 milyon istanbulluya esit hizmet sunmanin, birbirinden énemli hizmet ve projelerle istanbul'un sorunlarina
¢6zUm Uretmenin mutlulugunu yasiyoruz. Bir yandan kentimizin sahip oldugu degerleri korurken diger
yandan IBB tarihinin en biyUk yatirimlariyla istanbul'u gelecege hazirliyoruz. Sosyal ve halkei belediyecilik
anlayisimizla iginde bulundugumuz zorlu kosullar altinda hi¢ kimseyi yalniz birakmiyor, ihtiya¢ sahibi
hemsehrilerimize destek oluyoruz.

Kresler, 6grenci yurtlari, Anne Kart, Askida Fatura, Yenidodan Destek Paketi ve Halk SUt gibi dogrudan
hemsehrimizin hayatina dokunan kiymetli projeleri hayata gegirdik. Goéreve geldigimizde c¢alismalari
durdurulmus, atil durumda birakilmis metro santiyeleri devraldik. Tarihin en bUyUk rayh sistem atilimini
yaparak durdurulmus metro ¢alismalarini yeniden baslattik. Hizli bir galismayla yeni metro hatlarini kentimize
kazandirdik. HenUz agilisini gergeklestirmedigimiz hatlarda ¢alismalarimiz devam ediyor.

istanbul'da aktif yesil alanlari artirdik. Dere yataklarimizi yapilasmaya degil yemyesil yasam vadileriyle
hemsehrilerimizin kullanimina actik. Kent Ormanlari ile Istanbullulara dodanin iginde keyifli vakit
gecirebilecekleri alanlar kazandirdik.

KultUrel miraslarimizi restore edip yeni islevleriyle tekrar hayata déndiriyoruz. Mize Gazhane, Artistanbul
Feshane, Cubuklu Silolar, Anadolu Hisari, Kara Surlari, Bulgur Palas, Casa Botter, Metro Han gibi kiltUrel ve
endUstriyel miraslarimiz istanbullularin keyifle vakit gecirdigi, kiltir-sanatla nefes alan yasam alanlarina dénisto.

istanbul'un buginini ve gelecedini koruma altina alan bir yénetim anlayisi benimsiyoruz. istanbul'un
muhafizlari olarak istanbul'un sahip oldugu dederleri yalnizca istanbullularin faydasi icin kullandik. Sahiller
basta olmak Uzere istanbullularin ortak alanlarindaki isgallere son verdik. Hig kimsenin ag ve acikta kalmadigs;
dil, din, mezhep fark etmeksizin tUm yurttaslarimizin belediye hizmetlerinden esit sekilde faydalandidi bir
yénetim anlayisini istanbul'da egemen kildik.

Tumbunlariyaparkenyereldemokrasive ortak akilherzaman rehberimiz oldu. istanbul’'un geleceginiistanbullularla
birlikte planladik. Katiimer bir yaklasimla olusturdugumuz, istanbul'un atacadi her adimi planlayan, iklim krizi
basta olmak Uzere kiresel risk ve tehditlere karsi projeler Ureten istanbul Vizyon 2050 Strateji Belgesi iste bu
yaklasimimizin bir Urintdir. Bu belge; adil, yesil ve yaratici bir sehir hedefimize yénelik bir yol haritasidir.

Ekonomik krizin bUyddugu, kent yoksullugunun derinlestigi bir ddnemden gegiyoruz. istanbul Biyuksehir
Belediyesi olarak bu zor zamanlarda sosyal desteklerimizi artirarak yoksullukla micadele etmek igin
¢alistyoruz. Emekli bUyUklerimize, okula yeni baslayan kiz ¢ocuklarina, 6grencilere, dar gelirli yurttaslarimiza,
engelli cocugu olan annelere, evlilik arifesindeki hemsehrilerimize destek sunuyoruz. Kent Lokantalari ile
binlerce hemsehrimizi saglikl, lezzetli 6gUnlerle uygun fiyatlarla bulusturuyoruz. Yuksek fiyat artislari, her
alanda etkisini gi¢l sekilde hissettiriyor. Toplu ulasimda yolculuk basina olusan maliyetin yUzde yetmisini
iBB olarak biz karsiliyor, hemsehrilerimizin biraz olsun rahat nefes alabilmesine katki sunuyoruz.

istanbul gecmis dénemde su baskinlariyla gindeme geliyor, bu muhtesem kente yakismayacak gérintiler
ortaya c¢ikiyordu. IBB tarihinin en biyUk yatirimiyla kentimizin altyapisini yeniledik ve yenilemeye devam
ediyoruz. Her yagmurda sorun yasanan bdlgelerdeki su baskinlarina son verdik. Atik su ve yagmur suyu
hatlarini ayristirarak, kullanim 6mrinU tamamlamis ve yetersiz kesite sahip yerlerde altyapiy yenileyerek,
dere islahi ¢alismalari yaparak ginlik yasami etkileyen olumsuzluklari ortadan kaldirdigimiz gibi denizlere
atik su karismasini engelliyor, cevreyi de koruyoruz. istanbul igin su havzalari hayat? bir 6nem tasiyor. Ozenle
gergeklestirdigimiz ¢alismalarla su havzalarimizin da muhafizhidini yapmaya devam ediyoruz.

Butcemizi bereketle yéneterek, israfa son vererek, istanbul'un kaynaklarini belli kisiler ve gruplarin degil yalnizca
istanbullularin ortak menfaati icin kullanarak bu kente hizmet etmeye devam edecegiz. istanbul'u her alanda
dUnyanin drnek goésterilen kentlerinden biri héline getirmek igin tam yol ileri diyerek 6zveriyle ¢alisacagiz.

TUm bu hizmet ve projelerimizin hayata ge¢gmesini mUmkUn kilan degerli mesai arkadaslarima sUkranlarimi
sunuyorum. Adil, yesil ve yaratici bir istanbul hedefimize beraberce ulasacagimiza; daha yasanabilir, gelecege
umutla bakan bir kenti birlikte var edecegimize yUrekten inaniyorum.

Sevgi ve Saygilarimla,

Ekrem IMAMOGLU
istanbul BUyuksehir Belediye Baskani






DEGERLIISTANBULLULAR,

istanbul, her giin milyonlarca insanin hareket halinde oldugu, 24 saat yasayan ve sirekli biyUyen bir sehir.
Boyle bir metropolde ulasim, sadece bir altyapi meselesi degil, sehrin ana hayat damaridir. istanbul BiuyUksehir
Belediyesi (IBB) olarak, sehrimizin ulasim sorunlarina kalici ¢ézUmler Uretmek igin var giicimuzle calisiyoruz.
Nesiller boyu sehre hizmet edecek demir aglara 6ncelik vererek, gelecege yonelik, sUrdUrilebilir bir ulasim planini
hayata gegiriyoruz.

Metro istanbul olarak, bugin 241,35 km uzunlugundaki mevcut hatlarda dakik, konforlu ve giivenliulasim saglamak
icin gece gindiz ¢alisiyor, yarinin ulasim sistemlerini sekillendiriyoruz. Saatte on binlerce yolcu tasiyan metro ve
tramvay hatlarimizin sayisini artirarak rayh sistemleri kentin ulasim omurgasi haline getirmeyi amacliyoruz. IBB
Baskanimiz Ekrem imamoglu déneminde, énceki yillarda finansman veya proje sorunlari nedeniyle durdurulan
metro insaatlarini yeniden baslattik ve bu hatlari birer birer hayata gegirdik.

21. yUzyilda iklim krizinin gezegenimizi ciddi sekilde etkiledigini biliyoruz. Rayli sistemler, en gevreci ulasim modeli
olarak bu krize karsi micadelede kritik bir rol oynuyor. C40 Belediye Baskanlari Zirvesi'nde IBB Baskanimiz Ekrem
imamoglu, Deadline 2020 Taahhidi'ni imzalayarak, istanbul'un 2050 yili icin "karbon nétr” ve “direncli sehir”
olma hedefini ortaya koydu. Bu vizyonla 2019 yilindan bu yana metro projelerimizi bUyUk bir hizla sirdirUyoruz.
DUnyada ayni anda en ¢ok metro hatti yapimina devam eden sehir olarak, son 5 yilda 65 kilometre rayl sistem
hatti insa ettik. Metro projelerimiz, sehrimizin dogusundan batisina, kuzeyinden gineyine tim Istanbullularin
erisebilmesini i¢in tUm zorluklara ragmen hizla devam ediyor.

istanbul, ulasim cesitliligiyle dinyada esine az rastlanan bir sehir. Rayli sistemler, deniz ulasimi, karayolu
tasimaciligi ve toplu tasima araglari bu sehrin ulasim ekosistemini olusturuyor. Biz de bu yapinin entegrasyon
kapasitesini artirarak, bUtinlesik bir ulasim sistemi olusturuyoruz. istanbul'un kendine 6zgi kimligini koruyarak
aglarimizi genisletiyoruz. Bu genislemede kentin kimligini korumak ve sUrdirilebilirlik yaninda kapsayicilik da
olmazsa olmazimiz.

Metro hatlarimizin bUyUk bir kismi, diger toplu tasima modlariyla entegre bir sekilde ginde 3 milyonu askin
yolcuya hizmet veriyor. Devam eden ve planlanan projelerimizde intermodal ulasim sistemlerini esas aliyor,
metro sistemlerini besleyen lastik tekerlekli toplu tasima ve deniz ulasimini bu yapinin ayrilmaz bir pargasi olarak
gelistiriyoruz.

istanbul'un ulasim sorunlarina ¢ézim Uretmek, sehrimizin gelecegine yatirim yapmaktir. Hedefimiz, teknolojinin
sundugu imkanlari en iyi sekilde kullanarak, entegrasyonu en Ust seviyeye tasimak, akilli ulasim sistemlerini
yayginlastirmak, toplu tasima hizmetlerini daha erisilebilir hale getirmek en &nemli hedeflerimizden biri.
Dijitallesme, yapay zeka ve bUyUk veri analitigi gibi teknolojilerle ulasim planlamasini daha etkin hale getiriyoruz.
Teknolojinin imkanlari ve ekolojik ihtiyaglari bir araya getirerek sehrimizin ulasim altyapisini gelecege tasiyoruz.

Ulasim sektdrindeki basarilarimizi sadece altyapiyla degil, toplumun tUm kesimlerini kapsayarak
gergeklestiriyoruz. Erkek egemen bir sektor olan rayh sistemlerde toplumsal cinsiyet esitligi saglamak igin
dénUstirict adimlar attik. 2019 yilindan bu yana kadin ¢alisan sayimizi 3 kata yakin artirdik. 2019 yilinda 8
olan kadin tren sUricUsy sayimiz 323'e yUkseldi, bugin her 3 tren surUcimizden 1'i kadin. Kadin istihdamini
artirmakla birlikte sektordeki dili de donUstirdik; "Kadinlar teknik alanda ¢alisamaz" ya da “Tramvay sUremez”
gibi algilari yikarak sektérde kiltUrel bir donUsUm gergeklestirdik.

YUritolen bu ¢alismalar ve uygulamalarimizla yurt icinde ve yurt disinda 6diller aldik. Avrupa Demiryolu Ortak
Girisimive partnerleritarafindandizenlenen WomeninRail Award 2024'te, "Kadinlarin GUglenmesi" kategorisinde
6dul aldik. Ayrica Turkiye Kalite Dernegi'nin (KalDer), Avrupa Kalite Yénetim Vakfi (European Foundation for
Quality Management-EFQM) MUkemmellik Modeli dogrultusunda yaptigdi yetkinlik degerlendirmesi sonucunda,
"toplumsal cinsiyet esitligi iyi uygulama" ile Turkiye Mikemmellik BuyUk Odili ve 7 yildiz aldik. Béylece sirketimiz,
TUrkiye'de 7 yildiza hak kazanan tek sirket olurken, dUnyada ise 7 yildiz alan ilk ve tek rayli sistem isletmecisi oldu.

2025 yilinin Ulkemiz ve sehrimiz i¢in saglikli, basarili ve bereketli bir yil olmasini diliyorum.

Dr. Ozgir SOY
Yénetim Kurulu Baskani






SEVGILI ISTANBULLULAR,

Torkiye'nin en biyUk kent ici rayli sistem isletmecisi olarak, 2024 yilinda hizmet adimizi genisleterek istanbul'un
ulasim altyapisina énemli katkilar sunduk. Metro, tramvay, funiktler ve teleferik hatlarimizda toplam 123.857.468
kilometre yol kat ederken, 1.015 aracimiz ile 2.102.688 sefer gergeklestirdik ve 915.314.424 yolcumuzu gUvenle tasidik.

Bu yil, M5 Uskidar-Samandira Metro Hatti'nin Cekmekdy-Samandira Merkez etabi ile M9 Ataksdy-Olimpiyat Metro
Hatti'nin Ataksy-ikitelli etabini hizmete acarak istanbul'un rayh sistem agini daha da giclendirdik. 2024 sonu itibarryla
18 hat, 235 istasyon ve toplam 241,35 kilometrelik rayli sistem agimizla her gin 3 milyonu askin yolcuya hizmet veriyoruz.
2024 yilinda Istanbul'un nifusunu 57 kez tasirken, yolcu sayimiz gectigimiz yila gére yizde 10,10 artis gésterdi.

Metro Istanbul icin 2024, biyime, dénisim ve sirdirilebilir basarilarla dolu bir yil oldu. Kent ici ulasimin omurgasi
olmak misyonumuz dogrultusunda, yeni projeleri hayata gegirerek yolcularimiza daha konforlu ve givenli bir ulasim
deneyimi sunduk. Rayli sistemlerin kent genelindeki dnemini artirarak, toplu tasimadaki payimizi %36'ya yUkselttik.

Sirketimiz, Turkiye'deki rayl sistemler sektérinin en yetkin teknik bakim-onarim kadrosuna sahip olmanin gururunu
yasiyor. Varlk yénetimi ve bakimlarimizi tamamen kendi uzman ekibimiz ve imkanlarimizla gergeklestiriyoruz. 2023
yilinda agilisini gergeklestirdigimiz, yerli Uretimi destekleyen Ar-Ge ¢alismalarimiz kapsaminda, TRAM34 projesi
ile yUzde 60'in Uzerinde yerlilik oranina ulastik. Ayrica tren siricisi yorgunluk algilama sistemleri, LED dénUsim
projeleri ve elektronik kart onarimlari gibi bir¢ok yeniligi hayata gegirerek operasyonel verimliligimizi artirdik.

Metro Istanbul olarak sadece istanbul'a degil, Turkiye ve dinyaya da rayli sistem ¢ézumleri sunuyoruz. 30 ayri yerli
projeye imza attik, 13 firma ve kurum ile is birligi yaparak 25 Glkede 57 ticari temsilcilikle gérismeler gergeklestirdik.

Dijitallesme ve akilli sehir ¢ézUmleri konusundaki dncUl0§UimUzyU sUrdUrdUk. Aralik ayinda, "Surdurilebilir Rayl
Sistem Isletmesi icin Dijital ikiz Uygulamasi" ile Altin Karinca Odulleri'nde IBB adina birincilik 6di10 kazandik.

MUkemmel yolculuk deneyimi stratejik hedefimiz dogrultusunda, bagimsiz kuruluslar tarafindan gergeklestirilen
Yolcu Memnuniyet Arastirmasi'nda 2024 yilinda 83 endeks puanina ulastik. Kurumsal itibar endeksimiz ise dnceki
yila yakin bir seviyede istikrarini koruyarak 89,7 olarak gergeklesti.

Sirketimizde ¢alisan sayisi 3.637'ye, 6zel gUvenlik ve temizlik personelimiz eklendiginde toplam ¢alisan sayimiz
6.500'e ulasti. Ozellikle kadin istihdamina verdigimiz énem sayesinde, 2019'dan bu yana kadin ¢alisan oranimiz 3
kat artarak 620'ye yUkseldi ve bu alandaki donisUmUmuUz uluslararasi dUzeyde 6dullendirildi. Egitim, gelisim ve
farkindalik projelerimizle ¢alisanlarimizin yasamina deger kattigimiz bir yil oldu.

Sadece insan kaynadimiza degil, gelecedin rayl sistem uzmanlarina da yatirim yapiyoruz. Kasim ayinda 400 kiz
6grenciye sertifika verdik ve teknik alanlarda kadin istihdamini artirmaya yoénelik egitim programlari baslattik.
EJitim, farkindalik ve gelisim projeleriyle ¢alisanlarimizin ve genglerin sektérimizde giglenmesini sagladik.

Toplumsal fayda ¢alismalarimiz kapsaminda yerleskelerimizde ¢ocuklara yénelik yaz okullari ve sémestir etkinlikleri
dizenlerken, yetiskinler icin de acik hava sinema gunleri, mag gdsterimleri, IBB'nin farkli kurum ve istirakleriyle is
birligi icinde kadinlara yodnelik kisisel gelisim egitimleri ve el sanatlari atdlyeleri gibi gesitli etkinlikler dUzenledik.
Esenler Yerleskemize bu yil ilk kez kurdugumuz buz pisti ile 7'den 70'e Istanbulluyu agirladik. 2024 yilinda toplam
60.000'e yakin vatandasimizla etkinliklerimizde bulusarak yeni bir rekora imza attik.

Yolcularimizin ihtiyaglarini 6n planda tutarak, Metro Mizisyenlerimizi akademisyenlerden olusan bir juri ile yeniden
belirleyerek istasyonlarimizda muUzik kalitesini artirdik, sergiler ve paneller dizenledik. Milli ve dini bayramlara
6zel etkinliklerle istanbul'a renk katmaya devam ettik.Dijitallesme strecimizi hiz kesmeden sirdirtyoruz. Engelli
yolcularimiza daha rahat, konforlu ve erisilebilir ulasim imkani saglamak amaciyla gelistirdigimiz "Goérme Engelliler
Indoor Navigasyon" projesi ile BTHaber tarafindan dUzenlenen 6dUl téreninde Sosyal Sorumluluk alaninda 1.'lik,
MdUsteri Etkilesimi alaninda 2.'lik ve Operasyonel Yetkinlik kategorisinde 3.'lUk olmak Uzere toplam 3 6dUl aldik.

Bu basarilarin her biri, Metro istanbul calisanlarinin emegi, kararlilidi ve ézverisiyle mmkin oldu. Istanbul'u daha
yasanabilir bir kent haline getirme hedefimize inangla ilerliyoruz.

2024 yili Faaliyet Raporu’muzu sunarken, 2025 yilinin da, sehrimiz ve sirketimiz i¢in yeni projeler ve basarilarla dolu
bir yil olmasini temenni ediyoruz.

Ozhan SENOL
Genel MUdur






GENEL BILGILER
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BiR BAKISTA METRO iSTANBUL

16 Agustos 1988'de baslayan yolculuk, 36. faaliyet yilini geride birakirken, 241,35 kilometre uzunlugundaki
18 hatta devam etmektedir. Sirket, raylh sistem isletmeciligi, teknik bakim, Ar-Ge ve proje Uretimi,
mUsavirlik hizmetleri gibi ¢esitli alanlarda faaliyet gdstermekte ve rayli sistemler sektérine nitelikli
teknik personel yetistirmek amaciyla kurulan Metro istanbul Akademi ile biyUmesini istikrarli bir sekilde
sUrdirmektedir.

istanbul gibi dinyanin sayili metropollerinden birinde, sUrdirilebilir toplu tasimaciligin en &nemli
unsurunun rayl sistemler oldudu bilinci tasinmaktadir. BUyUyen ag ile birlikte hizmet kalitesi de sUrekli
olarak artirilmaktadir. istanbul Buyiksehir Belediyesi'nin (IBB) rayli sistemleri toplu ulasimin omurgasi

olarak konumlandirma vizyonu dogrultusunda, tim ulasim tirleri ile entegrasyon sirdUrilmektedir.

TUm faaliyet alanlarinda Ust dizey bir hizmet anlayisi ile hareket edilmektedir. MUkemmel yolculuk
deneyimi stratejik amacina paralel olarak, yolcularin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda dakik, konforlu,
ekonomik ve givenli ulasim hizmeti saglamayi, yasami kolaylastirmayi ve metro alanlarinin cazibesini

artirarak yasam alanlari haline getirmeyi temel gérev olarak kabul etmektedir.

Deneyimli kadrosu ile trenlerin bakim-onarimi kendisi tarafindan gergeklestirilmektedir. Dinyada bu

kabiliyete sahip sayili rayl sistem isletmecilerinden biri konumunda bulunmaktadir.
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Alaninda uzman mUhendisleri ile yurt i¢i ve yurt disina projeler Uretmektedir. 2023 yilinda agilisi

gerceklestirilen Metro istanbul Ar-Ge Merkezi'nde sektérin disa bagimliligini azaltmak amaciyla projeler
gelistirilmektedir.

istanbul'un kaynaklarini verimli kullanma stratejik amaci dogrultusunda, 1,5 milyon metrekareyi askin
kapali alanda bulunan atil durumdaki noktalar 2021 yilindan bu yana seffaf bir sekilde ihaleye acilarak
yolcularin ihtiyaglarini karsilayabilecekleri ticari alanlar olusturulmus bulunmaktadir.

Surdurilebilir bir yonetim anlayisi ¢ergevesinde Turkiye Kalite Dernegdi (KalDer) ile 2020 yilinda Ulusal
Kalite Hareketi lyi Niyet Bildirgesi imzalamistir. 3 yillik EFQM yolculugunun ardindan 2022 yilinda katilim
gosterilen Ulusal Kalite Hareketi Odil Programi kapsaminda EFQM Yetkinlik Degerlendirmesi sonucunda
dUnyanin ilk ve tek 6 yildizli rayli sistem isletmecisi olunmustur. 2024 yilinda ise Turkiye MiUkemmellik
Buyuk Odulu ve 7 yildiz alinarak Turkiye'de 7 yildiza hak kazanan tek sirket olunurken, diinyada ise 7 yildiz
alan ilk ve tek rayl sistem isletmecisi olmustur. TUm dUnyada erkek egemen olarak bilinen bir sektérde
faaliyet géstermesine ragmen, 2019 yilinda toplumsal cinsiyet esitligi konusunda baslatilan degisim ve
doénUsUm hareketi ile yurt igi ve yurt disinda pek ¢ok 6dile layik gorilmUstor.

istanbullunun Metro istanbul'u olarak hayata gegirilen ve planlanan uygulamalardan alinan hiz ile;
istanbullularin en ¢ok tercih ettigi tasit olmak ve rayli sistemler alanindaki birikimi ile sektérin gelisimine
liderlik etmek vizyonu ile ¢calismaya devam etmektedir.
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KILOMETRE TASLARI

1988

1989

1992

1993

1994

1996

1999

2000

2002 O

2003

2005

2006 Q

Metro istanbul istanbul BiyUksehir Belediyesi tarafindan istanbul Ulasim A.S. adiyla
kuruldu.

M1 Yenikapi-Atatirk Havalimani Metro Hatti'nin ilk asamasi olan Aksaray-Otogar arasi
hizmete acildi.

T1 Kabatas-Bagcilar Tramvay Hatti'nin ilk asamasi olan Topkapi-Sirkeci arasi
tamamlandi.

TF1 Magka-Taskisla Teleferik Hatti faaliyete basladi.

T1 Kabatas-Bagcilar Tramvay Hatti'nin ikinci asamasi olan Topkapi-Zeytinburnu bolimo
hizmete alindi.

T1 Kabatas-Bagcilar Tramvay hatti Sirkeci'den Eminéni'ne uzatildi.

Metro istanbul tarafindan tasarlanan ve Gretilen ilk yerli tramvay araci olan ITA 2000
isletmeye alindi.

M2 Yenikapi-Haciosman metro hattinin ilk asamasi olan Taksim-4.Levent arasi hizmete
acildi.

Metro istanbul ISO-9001 sertifikasi aldi.

Metro istanbul Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi (UITP) Uyesi oldu.

M1 Yenikapi-Atatirk Havalimani Metro Hatti'nin Otogar-iFM ve Atatirk Havalimani
istasyonlari hizmete alindi.

T3 Kadikdy-Moda Tramvay Hatti isletmeye alindi.

T1 Tramvay Hatti Emindni'nden Findikli'ya uzatildi.

Metro istanbul UITP'nin strdirilebilir gelisme beyannamesini imzaladi.
TF2 EyUp-Piyer Loti Teleferik Hatti hizmete alind..

M1B Otogar-Bagcilar Metro Hatti'nin temeli atildi.

F1 Taksim-Kabatas FUnikiler Hatti isletmeye alindi.
T1 Tramvay Hatti Findikli'dan Kabatas'a uzatildi.

T2 Zeytinburnu-Bagcilar Tramvay Hatti agildi.
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2007 O Metro istanbul ISO 14001 ve OHSAS 18001 sertifikalarini ald.

T4 Topkapi-Mescid-i Selam Hatti'nin ilk asamasi olan $Sehitlik-Mescid-i Selam arasi agildi.

2009 ( ) M2 Yenikapi-Haciosman Metro Hatti'nin kuzeyde Atatirk Oto Sanayi ve glneyde Sishane
istasyonlari agildi.

Metro istanbul, Avrupa Birligi EN 13816 Toplu Tasimacilik Hizmet Kalitesi sertifikasini aldi.
T4 Hatti'nin Sehitlik-Topkapi uzatmasi agildi.

Metro istanbul tarafindan tasarlanan ve Uretilen 2 adet ITA 2009 tramvay araci hizmete

basladi.

2010 M2 Yenikapi-Haciosman Metro Hatti'nda Darissafaka ve Seyrantepe istasyonu hizmete
girdi.

2011 T1ve T2 tramvay hatlari birlestirildi.

M2 Yenikapi-Haciosman Metro Hatti'nda Haciosman istasyonu hizmete agildi.

Metro istanbul EFQM calismalarina basladi ve KalDer'in Ulusal Kalite Hareketi'ne Uye
olarak lyi Niyet Beyannamesi'ni imzaladi.

Metro istanbul'a istanbul'daki rayh sistem hatlarinin 30 yillik isletme yetkisini veren iBB
meclis karari alindi.

Metro Istanbul, Pakistan Pencap Eyaleti HokUmeti'nin kefil oldugu Lahore Transport Co.
ile Lahor'daki 60 km uzunlugundaki 3 metrobis hatti igin ilk uluslararasi MUhendislik &
MUsavirlik sézlesmesini imzaladi.

Metro istanbul'un isletmesini yaptigi hatlarin ginlik yolcu sayisi 1.000.000'u asti.

2012 () M1B Metro Hatti'nda bulunan Esenler istasyonu yeniden insa edilerek hizmete agildi.
22 km uvzunlugundaki M4 Kadikéy-Kartal Metro Hatti hizmete agildi.

Metro Istanbul, yurt disi mUhendislik faaliyetleri alaninda katildigi Uluslararasi ‘Medine-i
Muinevvere, Toplu Ulasim i¢in Misavirlik Hizmetleri ve Metro Projesinin On Tasarim!’
ihalesinde birinci oldu.

2013 0 M3 Kirazl-Olimpiyat-Metrokent-Basaksehir Metro Hatti hizmete alindi.
M1B Yenikapi-Kirazli Metro Hatti hizmete alindi.
M1 Aksaray istasyonu A girisi yenilenerek hizmete alindi.

M4 Kadikdy-Kartal Metro Hatti'nda Ayrilik Cesmesi istasyonu hizmete alindi.

15
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2014 Q)

2015

2016

2017

2018
2019

2020

20210

2022 0

M2 Yenikapi-Haciosman Metro Hatti'nda Yenikapi, Hali¢ ve Vezneciler istasyonlari
hizmete alindi.

18 adet ITA araci T4 Topkapi-Mescid-i Selam Tramvay Hatti'nda kullanilmaya baslandi.

M1A ve M1B Metro Hatlarina hizmet verecek olan Yenikapi istasyonu isletmeye acildi.
M6 Levent-Bogazici U./Hisaristi Metro Hatti hizmete agildi.

Sirketin ticari unvani ve kurumsal ismi "Metro istanbul" olarak degistirildi.

M4 Metro Hatti'nin Kartal-Tavsantepe uzatmasi hizmete agildi.

M5 Uskidar-Cekmekdy Metro Hatti'nin Uskidar-Yamanevler arasindaki ilk 9 istasyonu
hizmete acildi.

M5 UskiUdar-Cekmekdy Metro Hatti'nin ikinci etabi olan Yamanevler-Cekmekdy arasi
hizmete acildi.

6 metro hattimizda (M1A-M1B-M2-M4-M5-Mé6) Gece Metrosu seferlerine baslandi.

M7 Kabatas-Esenyurt Metro Hatti'nin ilk asamasi Mecidiyekdy ile Mahmutbey arasinda
hizmete acildi.

Metro istanbul, Turkiye Kalite Dernegi'nin EFQM Mukemmellik Modeli dogrultusunda iyi
niyet bildirgesi imzaladi ve yapilan yetkinlik degerlendirmesi sonucunda 3 yildiz aldi.

T5 EminonU-Alibeykdy Tramvay Hatti'nin ilk asamasi Cibali ile Alibeykdy Cep Otogari
arasinda hizmete acildi.

T3 Kadikdy-Moda Tramvay Hatti'nda Moda ve MUhUrdar duraklari arasina Rizapasa
duragi ilave edildi. Béylece hattin istasyon sayisi 11'e ¢ikti.

M9 Atakdy-Olimpiyat Metro Hatti'nin birinci etabinda yer alan Bahariye ve Masko
istasyonlari, ikitelli Sanayi, Ziya Gokalp Mahallesi ve Olimpiyat istasyonlari ile
birlestirilerek Bahariye-Olimpiyat arasinda hizmete agildi.

Metro Istanbul; Turkiye Kalite Dernegdi'nin EFQM Muikemmellik Modeli dogrultusunda
yaptigi yetkinlik degerlendirmesi sonucunda Turkiye'nin ilk ve tek 5 Yildiz alan rayl sistem
isletmecisi oldu.

M7 Mecidiyekdy-Mahmutbey Metro Hatti, Gece Metrosu seferlerine dahil edildi. Béylece
Gece Metrosu isletmesi yapilan hat sayisi 7'ye ulasti.

Fevzi Cakmak-Hastane, Yayalar-Seyhli, Kurtkdy ve Sabiha Goékgen Havalimani
istasyonlarinin hizmete agilmasi ile M4 Kadikéy-Sabiha Gékgen Havalimani Metro Hatti
23 istasyona ulasti.

F4 Bogazici Universitesi/HisarUsti-Asiyan Funikiler Hatti hizmete agildi.

Metro istanbul'un 15'inci yerleskesi Umraniye'de acildi. Turkiye'nin en bUyik kent ici rayli
sistem merkezi olan yerleskeye Turk demir yollarinin éncisi, TCDD'nin kurucusu ve ilk
genel midurU Behig Erkin'in adi verildi.

Metro istanbul, Turkiye Kalite Dernegi'nin (KalDer), Avrupa Kalite Yénetim Vakfi (EFQM)
MUkemmellik Modeli dogrultusunda gergeklestirdigi yetkinlik degerlendirmesi sonucunda
600 puani gegerek dinyanin ilk ve tek 6 yildizl rayli sistem isletmecisi oldu.
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M7 Yildiz-Mahmutbey Metro Hatti'nin Fulya ve Yildiz istasyonlari tamamlandi.

M8 Bostanci-Dudullu Metro Hatti tamamlandi.

M7 Hatti'nin Fulya ve Yildiz istasyonlari hizmete agildi.
M8 Bostanci-Parseller Metro Hatti hizmete acildi.

M3 Kirazli-Basaksehir/Metrokent Metro Hattimizin uzatmasi olan Onurkent, Sehir Hastanesi,
Toplu Konutlar, Kayasehir Merkez istasyonlarimiz hizmete basladi.

T5 EminoénU-Alibeykdy Tramvay Hattinin EmindnU ve Ki¢Ukpazar istasyonlari hizmete agildi.
%100 Turk miUhendisligi ve tasarimi olan TRAM34'0n lansmani yapildi.

Metro istanbul Ar-Ge Merkezi acildi. Béylece Metro istanbul, Turkiye'de aktif tescilli Ar-Ge
Merkezi'ne sahip tek rayli sistem isletmecisi oldu.

M3 Bakirkdy-Kayasehir Metro Hattimizin uzatmasi olan Molla Girani, ilkyuvo, Haznedar, incirli,
Ozgirluk Meydani, Bakirkdy Sahil istasyonlari hizmete acildi.

M5 Uskidar-Samandira Metro Hattimizin Cekmekdy-Samandira Merkez etabi Meclis, Sarigazi,
Sancaktepe, Samandira Merkez istasyonlari hizmete agildi.

M9 Atakdy-Olimpiyat Metro Hattimizin Atakay-ikitelli etabi Atatirk Mahallesi, Halkali Caddesi,
15 Temmuz, Dogu Sanayi, 29 Ekim - Cumhuriyet, Cobangesme, Yenibosna, Atakdy istasyonlari
hizmete acildi.

M9 Atakdy-Olimpiyat Metro Hattimizin Mimar Sinan istasyonu hizmete agildi.

Metro istanbul, Turkiye Kalite Dernegi'nin (KalDer), Avrupa Kalite Yoénetim Vakfi (EFQM)
MUkemmellik Modeli dogrultusunda gergeklestirdigi yetkinlik dederlendirmesi sonucunda 700
puani gegerek dUnyanin ilk ve tek 7 yildizli rayli sistem isletmecisi oldu.
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KURUMSAL PROFIL
Raporun ait oldugu tarih : 01.01.2024 - 31.12.2024
Ticaret Unvani : Metro istanbul Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
Kurulus Tarihi ¢ 16.08.1988
istigal Konusu ¢ Rayli Sistem Tasimacihig
Ticaret Sicil Numarasi : 247650
Sanayi Sicil Numarasi : 24598
Vergi Dairesi ¢ Yenikapi
Vergi Numarasi 1 4810041001
Adresi : Yavuz Selim Mah. Metro Sok. No:3 Esenler/ISTANBUL
Mersis No ¢ 0481-0041-0010-0010
Telefon ¢ (0212) 568 99 70
Fax ¢ (0212) 568 89 00
E-Posta Adresi : info@metro.istanbul
internet Adresi ¢ metro.istanbul
Personel Mevcudu ¢ 3.637
Sirketin Sermayesi + 5.647.767.744,50 TL
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SERMAYE YAPISI
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Hesap donemi iginde sermaye artisi yapilmis, 400.000.000 TL'den 5.647.767.744,50 TL'ye ¢ikarilmistir.
Sirketin Iktisap ettigi kendi pay! bulunmamaktadir.

Sermaye Sabhipleri

istanbul Buyuksehir Belediye Baskanlig

istanbul Elektrik Tramvay Tunel islm. Gen. Mid.

ISPARK istanbul Otopark isletmeleri Ticaret A.S.
ISBAK istanbul Bilisim ve Akilli Kent Teknlj. A.S.

ISTEK Servis Egitim Ticaret A.S.
TOPLAM

SERMAYE YAPISI

Sermaye Tutari

5.635.845.314,00

9.919.788,50
1.776.039,50
221.682,00

4.920,50

5.647.767.744,50

Hisse Payi (Adet)

11.271.690.628
19.839.577
3.552.079
443.364

9.841

11.295.535.489,00

Pay Orani %
99,7889%
01756%
0,0314%
0,0039%
0,0001%
100%

ISTIRAK VE BAGLI ORTAKLIK PAY ORANLARI TABLOSU

Sirketimizin imtiyazli payi yoktur.

UNVANI

istanbul Ulasim Hizm. ve Arag

Kiralama ve Tic. AS

ISTAC AS - istanbul Cevre
Koruma ve Atik Maddeler
Degerlendirme San. Tic. AS
Agac AS - istanbul Agag Peyzaj
Egitim Hizmetleri Hayvanat

Bahcesi islet. San. ve Tic. AS

istanbul Sehir Hatlari Tur. San. ve
Tic. AS

iSPER AS - istanbul Personel
Yoénetim AS

Enerji AS - istanbul Enerji San. ve
Ticaret AS

iISTGUVEN - istanbul Givenlik AS

Yuksel Proje-Metro istanbul Proje

Tasarim Hizmetleri Adi Ortakligi

isbak - Metro istanbul Rayl Sis.
Siny. ve Paks isleri Adi Ortaklig
IYA Danismanlik San. ve Tic. AS

Metro istanbul-Tov Austria Adi
Ortakhgi

iSTIRAK TOPLAM

SERMAYESi

TL Pay/Adet
10.000.000 10.000
128.000.000  256.000.000
60.000.000  60.000.000
65.633.612 65.633.612
90.000.000 90.000
20.635.000 20.635.000
10.000.000 10.000
20.000 20.000
50.000 50.000
50.000.000 50.000
20.000 20.000

METRO iSTANBUL PAY ORANI

Pay/Tutar

500.000

1.659.264

2.000.000

1.312.672

22.850.000

2.682.550

3.400.000

9.800

25.000

12.500.000

13.728

Pay/Adet

500,00

3.318.528,00

2.000.000,00

1.312.672,00

22.850,00

2.682.550,00

3.400,00

9.800,00

25.000,00

12.500,00

13.728,00

Pay/Oran

5,000%

1,296%

3,333%

2,000%

25,389%

13,000%

34,000%

49,000%

50,000%

25,000%

68,640%

ORTAKLIK
TURU

Bagl Menkul
Kiymet

Bagli Menkul
Kiymet

Bagli Menkul
Kiymet

Bagl Menkul
Kiymet

istirak

istirak

istirak

istirak

istirak

istirak

Bagli Ortakhk
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GENEL MUDUR
GENEL KURUL YONETIM KURULU GZHAN SENOL

ORGANIZASYON SEMASI

GENEL MUDUR YARDIMCISI GENEL MUDUR YARDIMCISI GENEL MUDUR YARDIMCISI

(iSLETME) (MALI VE iDARI iSLER) (TEKNIK iSLER)

YILDIRAY YEDIKARDES (V.) FATIH GULTEKIN (V.) YILDIRAY YEDIKARDES

DUDULLU iSLETME MUDURLUGU BILGI SISTEMLERI MUDURLUGU  DEMIR YOLU VE INSAAT BAKIM
MUDURLUGU

ESENLER ISLETME MUDURLUGU BUTCE VE RAPORLAMA o

MUDURLUGU ELEKTRIK SISTEMLER BAKIM

MUDURLUGU

SEYRANTEPE ISLETME ) . o

MUDURLUGU iDARI ISLER MUDURLUGU o
ELEKTROMEKANIK SIST. BAKIM
MUDURLUGU

TRAMVAY iSLETME MUDURLUGU INSAN KAYNAKLARI VE ORG.

GELISIM MUDURLUGU o
ELEKTRONIK SIST. BAKIM
ISLETME DESTEK MUDURLUGU N L MUDURLUGU
MALI ISLER MUDURLUGU

TICARET MUDURLUGU HM VE TRAMVAY ARACLARI
MALI KONTROL MUDURLUGU BAKIM MUDURLUGU
SATIN ALMA VE LOJISTIK METRO ARAGLARI BAKIM
MUDURLUGU MUDURLUGU
SISTEM EMNIYET VE RiSK METRO & TRAMVAY ARAG EKIP.

. ) e BAKIM MUDURLUGU
YONETIM MUDURLUGU

Sirket Genel Kurulu'na verilen izin gergevesinde yonetim organi Uyelerinin sirketle kendisi veya baskasi adina
yaptidi islemler ile rekabet yasagdi kapsamindaki faaliyetler bulunmamaktadir.

Mevzuat hUkUmlerine aykiri uygulamalar nedeniyle sirket ve yonetim organi Uyeleri hakkinda uygulanan idari
veya adli yaptirimlar bulunmamaktadir.
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DANISMANLAR

e w

GENEL MUDUR YARDIMCISI GENEL MUDURLUGE BAGLI

(PROJE HiZMETLERI VE AR-GE) MUDURLUKLER

FATIH GULTEKIN

AR-GE MERKEZI MUDURLUGU MARKA VEMUSTER] ILISKILERI

MUDURLUGU

MUSAVIRLIK HIZMETLERI MUDURLUGU . o
STRATEJI VE KURUMSAL GELISIM

S MUDURLUGU
TASARIM MERKEZI MUDURLUGU
REVIZYON IKMAL VE YENILEME
MUDURLUGU
I Yoénetim Kurulu
AD-SOYAD UNVAN KURUM
1. | Ozgur SOY Baskan SEHIR HATLARI
2. | Onder Yuksel ERYIGIT Baskan Vekili iISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI
3. | Serap O®BEKCI Baskan Vekili iISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI
4. | Adnan GULOGLU Yonetim Kurulu Uyesi iISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI
5. | Ali OZTURK Yénetim Kurulu Uyesi iISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI
6. | Banu ERTURAN Yénetim Kurulu Uyesi iISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI
7. | Baris SAKLI Yonetim Kurulu Uyesi ETT
8. | Cemil ©ZTURK Yénetim Kurulu Uyesi iISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI
9. | Erding TURAN Yénetim Kurulu Uyesi iISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI
10. | Gulsen AKIN Yoénetim Kurulu Uyesi {ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI
11. | ibrahim DUZOGLU Yénetim Kurulu Uyesi iISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI
12. | ismail AYDIN Yénetim Kurulu Uyesi iISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI
13. | Mehtap AKTAS Yénetim Kurulu Uyesi iISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI
14. | Muhammed YAVUZ Yénetim Kurulu Uyesi IETT
15. | Okan YILMAZ Yénetim Kurulu Uyesi iISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI
16. | Ozan BIRCAN Yoénetim Kurulu Uyesi {ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI
17. | &zhan SENOL Yénetim Kurulu Uyesi METRO ISTANBUL
18. | Yildiray YEDIKARDES Yoénetim Kurulu Uyesi METRO ISTANBUL
19. | Yusuf LIMON Yoénetim Kurulu Uyesi ETT
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MISYON, ViZYON, AMACLAR, DEGERLER

Misyonumuz

istanbul'da kent ici hareketliligin omurgasini olusturan, gevreci, konforlu, dakik, eglenceli,
teknolojik ve ekonomik ulasim ¢6zUmleri sunarak, sehrin cazibesini ve yasam kalitesini yUkseltmek.

Vizyonumuz

istanbullularin en cok tercih ettigi tasit olmak ve rayli sistemler alanindaki birikimimiz ile sektérin
gelisimine liderlik etmek.
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Stratejik Amaglarimiz

(§

MUkemmel Yolculuk Deneyimi

&

Etkin Kaynak Yénetimi

v Surekli Gelisim Koltirs

(N

Sektsr Liderligi

<

Topluma Fayda
Temel Degerlerimiz

%‘

Adil ve GiUvenilir

Rayl sistem toplu tasimacilik hizmetlerinin, ayrim gézetmeden, istanbullunun talep ve ihtiyaclarini dikkate
alacak ve karsilayacak sekilde sunulmasini esas alir.

0@
L )

Insana ve Cevreye Duyarli

Rayli sistem toplu tasimacilik hizmetlerinin, gelecek kusaklarin buginkid ¢evre varliklarindan mahrum
birakilmaksizin  yUritolmesini saglayarak cevreye; istanbullularin ve onlara hizmet eden calisanlarinin
memnuniyetlerini temel dnceliklerden sayarak insana duyarliligi benimser.

C6zimci ve Cevik

DUnyada degisen trendlere ve yeni gelisen teknolojilere hizli ve etkin sekilde adapte olmak, kiresel dlgekte en iyi
uygulamalarin dikkate alindigi ¢6zUm odakli ydntemlerin esasini kabul eder.
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Seffaf ve Etik

TUm hizmet alanlarinda tim kaynaklarin etkin kullaniminda; istanbullulara karsi her konuda acik ve seffaf
olacagini taahhUt eder, hesap verme sorumlulugunu esas kabul eder, tUm hizmetlerin ve is sUreglerinin
evrensel dizeyde kabul gérmis hukuki ve sosyal normlar ¢ergevesinde yUritor.

o

Katilimci ve Kapsayici

Tom paydaslarinin, farkh kesimlerin, istanbul’'un tUm renklerinin ihtiyac ve beklentilerine esit uzakliktadir,
kadin istihdamina énem verir tUm hizmetini bu farkli kesimlerin katilimci olabilecegdi gibi kurgular.

/4\\

\

Yenilik¢i ve Girisimci

Gelecegi ¢ok iyi okur, mevcut durumu ve gelecedi erkenden yorumlar ve bu yorumladiklarini hizlica aksiyona
gevirir. Ar-Ge ve Tasarim MuUhendislik ¢dzUmleri sunar, inovasyon sireglerini basari ile yonetir, yeni is
modellerinin basari hikayelerini anlatir, ana faaliyet alanina ydnelik yeni jenerasyon modellemelerini
gelistirir ve uygular. Zamanin gereklerini takip eder, yeni fikir ve girisimlere destek verir.

Uzman ve Liyakatli

Turkiye'yi temsil eden dUnya markasi, 34 yillik bilgi ve deneyime uzman kadroya sahip koklU sirket, yatirimlar
yapar, kapasitesini artirir, kurumsal disiplinler ve sireglere sahiptir, teknolojiyi Uretir ve iyi yonetir.

Giler YUzl ve Saygih

Yolcularina guler yizlG ve mUkemmel hizmet sunmak ana odagdidir. Alinan her karar ve aksiyonla verilen hizmete
ve yolcusuna fayda saglamak bilinci ile ¢alisir. GUvenli, konforlu, dakik, ekonomik hizmet Uretir, kendisini strekli
gelistirir, yolcusunu dinler, proaktif ¢céziimler gelistirir. Onceliklerini yolcunun éncelikleri belirler.
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Yapimi Devam Eden Hatlar / Lines Under Construction

Y
Isaretler / signs

Kirazli Bagcilar-Halkali Uzatmasi
Metro Line Extension

Tavsantepe-icmeler Uzatmasi
Metro Line Extension

Samandira-Sultanbeyli Uzatmasi
Metro Line Extension

Esenyurt Meydan ve Kabatas Uzatmalari
Metro Line Extensions

Pendik Merkez-Fevzi Cakmak Uzatmasi QO istasyon-Durak / Station-Stop

Metro Line Extension

Arnavutkdy Hastane-Halkali Uzatmasi .Hat Bagi-Sonu / Terminus

Metro Line Extension
Goztepe-Umraniye-Kazim Karabekir Metro Hatti
Metro Line

Aktarma isaretleri / Transfer Signs

OO COO C

Altunizade-Bosna Bulvari Metro Hatti
Metro Line

Bosphorus Bridges
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Bilgilendirme / information

4 H ..
lletisim / Contact

Havalimani / Airport

YHT-Hizli Tren Gari
High Speed Train Station

. Bogaz SuAltl Ge

Y Marmaray Tip Gegit )
& Underwater Tunnel

isletme saatleri ve yogun saat sefer araliklarini Metro istanbul cep
haritalarindan, sefer tarifelerini istasyonlarda yer alan bilgilendirme
panolarindan ve web sitemizden 6grenebilirsiniz.

You can find about the operating hour and rush hour headways from Metro Istanbul
pocket maps and find more information about timetables from our website and
information boards at the stations.

Cisi

T2 Taksim-Tiinel ve T3 Kadikéy-Moda tramvay hatlari ile T4 tramvay hatti
Cumhuriyet Mahallesi istasyonu haricindeki tiim rayl sistem istasyonlari
engelli erisimine uygundur.

All rail lines except for T2 Taksim-Tiinel and T3 Kadikéy-Moda line, and all stations except
for Cumhuriyet Mahallesi station of T4 Topkapi-Mescid-i Selam tram line are accessible for
disabled passengers.

metroistanbul
@ metroistanbul_ @ metro.istanbul

metroistanbul

n metroistanbulas

¢c6zim

(®)0552 153 00 34

MERKEZi

ALO 153
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Rayli Sistem Hatlarinin Genel Ozellikleri

Hat ismi Tiri Uzunluk (Km) istasyon Sayisi
M1 Yenikapi-Atatirk Havalimani/Kirazlh Metro 26,8 23
M2 Yenikapi-Haciosman Metro 23,49 16
M3 Bakirkdy-Kayasehir Metro 26,7 19
M4 Kadikdy-Sabiha Gék¢en Havalimani Metro 33,6 23
M5 Uskidar-Samandira Metro 26,5 20
Mé Levent-Bogazigi Uni/Hisaristi Metro 3.3 4
M7 Yildiz-Mahmutbey Metro 20 17
M8 Bostanci-Parseller Metro 14,3 13
M9 Atakdy-Olimpiyat Metro 17,2 14
T1 Kabatas-Bagcilar Tramvay 19,3 31
T3 Kadikéy-Moda Tramvay 2,6 1
T4 Topkapi-Mescidi Selam Tramvay 15,3 22
T5 EmindnU-Alibeykdy Tramvay 10,1 14
F1 Taksim-Kabatas FUnikGler 0,64 2
F4 Bogazici U./Hisaristi-Asiyan Fonikuler 0,8 2
TF1 Macgka-Taskisla Teleferik 0,3 2
TF2 EyUp-Piyer Loti Teleferik 0,42 2
TOPLAM 241,35 235
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Hatlarda Kullanilan Arag Bilgileri

2024 Faaliyet Raporu

(=>

Hat Kodu Hat ismi Arag Tipleri Vagon Sayilari
M1A-M1B Yenikapi-Atatirk Havalimani/Kirazli ABB 105
ROTEM 92
M2-Mé Yenikapi-Haciosman ROTEM 68
ALSTOM 32
M3-M9 Bakirkdy-Kayasehir/Atakdy-Olimpiyat ALSTOM 80
M4 Kadikdéy-Sabiha Gék¢en Havalimani CAF 144
M5 Uskidar-Samandira MITSUBISHI 150
M7 Yildiz-Mahmutbey ROTEM 80
M8 Bostanci-Parseller ROTEM 40
BOMBARDIER 55

T1 Kabatas-Bagcilar
ALSTOM 37
T3 Kadikéy-Moda GOTHA 6
ROTEM 34
T4 Topkapi-Mescidi Selam KTA 30
ISTANBUL 18
T5 Emindni-Alibeykdy DURMAZLAR 30
F1 Taksim-Kabatas GARAVENTA 4
F4 Bogazici U./Hisaristi-Asiyan GARAVENTA 2
TF1 Macgka-Taskisla POMA 4
TF2 EyUp-Piyer Loti LEITNER 4
TOPLAM 1015
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2005'ten Bugine Yillik Yolcu Sayilari

Metro istanbul 2024 yilinda, isletmeciligini yaptigi tim hatlarda toplam 915.314.424 yolcuya hizmet
vermistir. Yolcu sayisi 2024 yilinda; M5 Uskidar-Samandira Metro Hattimizin Cekmekdy-Samandira
Merkez etabini ve M9 Atakdy-Olimpiyat Metro Hattimizin Atakdy-ikitelli etabini hizmete acilmasi
ile birlikte 2023 yilina gére yizde 10,10 artis géstermistir. Béylece istanbul'un toplu ulasiminda payi
yUzde 36 olmustur.
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Aylara Goére Hat Bazli Yolcu Sayilar

HATLAR Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran
@ 11.384.950 11.258.179 11.368.103 10.726.234 11.608.943 10.744.934
@ 14.374.442 13.964.497 14.630.197 13.219.514 15.289.308 11.508.334
@ 2.853.939 2.851.618 3.849.003 4.040.126 4.689.347 4.560.570
@” 9.413.824 9.526.108 9.756.292 8.989.980 9.974.867 7.919.264
@ 8.144.812 8.348.098 9.300.901 9.218.336 10.190.746 7.992.672
@ 473.243 540.865 592.958 521.624 588.506 408.621

6.800.169 6.525.179 6.988.766 6.478.001 7.206.654 5.813.579

@ 1.651.261 1.736.023 1.907.075 1.869.289 2.158.721 1.740.020
591.456 568.568 1.000.108 1.516.442 1.823.497 1.553.155

@ 10.229.307 10.540.258 10.765.152 10.661.491 11.739.464 9.806.487
@ 96.682 103.778 108.931 103.392 118.354 97.739
@ 5.596.958 5.658.852 5.865.437 5.626.911 6.164.331 4.882.172
@ 1.690.295 1.868.753 1.989.347 2111.462 2.203.778 1.852.324
0 378.121 387.766 402.847 459154 511145 423.329
@ 73.825 105.341 116.041 133.009 124.565 105.026
@ 23.770 34.775 39.633 38.895 35.926 23.353
@ 103.482 14.779 116.834 127.201 148.682 153.516
TOPLAM 73.880.536 74.133.437 78.797.625 75.841.061 84.576.834 69.585.095
HAT M1 M2 M3 M4 M5 Mé M7 M8

SY:;,CI; 130.704.355 | 163.149.116 50.808.668 | 109.675.299 | 107.217.696 | 6.027.799 79.987.624 | 23.030.376
% 14,28% 17,82% 5,55% 11,98% 1,71% 0,66% 8,74% 2,52%
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Genel

Temmuz Agustos EylUl Ekim Kasim Aralik Toplam
10.789.194 9.505.399 9.969.933 11.381.462 10.916.875 11.050.149 130.704.355
11.790.526 11.285.856 12.412.329 15.313.100 14.325.144 14.325.144 163.149.116
4.873.003 4.009.755 4.332.094 5.009.727 4.775.791 4.993.695 50.808.668
7.897.588 7.505.770 8.365.675 10.226.364 9.807.393 10.292.174 109.675.299
7.895130 7.501.355 8.446.053 10.277.602 Q.747.737 10.154.254 107.217.696
400.533 348.967 440.294 603144 540.931 568.113 6.027.799
5.956.474 5.737.542 6.373.515 7.570.239 7159.980 7.377.526 79.987.624
1.740.886 1.612.136 1.822.544 2.289.272 2.182.689 2.320.460 23.030.376
1.742.528 1.695.504 1.683.386 2.002.948 2.000.297 2.075.775 18.253.664
10.380.187 10.494.854 10.546.682 11.659.758 10.538.573 10.552.817 127.915.030
97.599 94.807 98.978 107.298 98.726 104.199 1.230.483
4.859.191 4.582.546 5.114.281 5.917.164 5.552.893 5.741.919 65.562.655
1.790.790 1.726.166 1.827.301 2.203.374 1.946.830 1.938.126 23.148.546
453.482 450.243 464.573 517.457 426.946 432.254 5.307.317
104.335 88.573 97.227 135.529 108.025 107.613 1.299.109
17.663 18.156 20.826 42.599 32.493 35159 363.248
163.684 165.531 153.294 151.218 125.457 109.761 1.633.439
70.952.793 66.823.160 72.168.968 85.408.255 80.286.780 82.859.863 915.314.424
M9 T T3 T4 T5 F1 F4 TF1 TF2 Y
18.253.664 | 127.915.030 | 1.230.483 | 65.562.655 | 23.148.546 | 5.307.317 | 1.299.109 | 363.248 | 1.633.439 | 915.314.424
1,99% 13,97% 0,13% 716% 2,53% 0,58% 0,14% 0,22% 100%
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INSAN KAYNAKLARI

Metro istanbul'u hedeflerine ulastiran ve basariya tasiyan en bUyik etken, sahip oldugu nitelikli insan
kaynagdi olmustur. Yolcu memnuniyetini en Ust seviyeye tasimak, faaliyet sahasinda liderligini sGrdirmek
ve gelistirmek; Metro istanbul'un insan kaynaklari yaklasiminin ana unsurlarini olusturmaktadir.

insan Kaynaklari Politikalarimiz kapsaminda;

Calisanlar ve tum paydaslarimiz igin stratejik hedeflerimiz dogrultusunda, merkezinde temel degerlerimiz
yer alacak sekilde sistemler planlanmakta ve uygulanmaktadir.

Cevik
QOrganizasyon

Toplumsal Cinsiyet Esithidi
Cesitlilik ve Kapsayielik

Sirekli Gelisen

reye Glvenili
Cavray et et Sireclerle Y8netim

Duyarh
" Kaotihime

Gller yozis | Kopsayic f. Uzman
sc“?'.h ke i seffat . Uyokath
3 . T
Yenilikel e Y -
Girighmel | | CBalimed 7 = .
Cevik ~ Calisan Memnuniyeti
Ucret ve Yan Haklar
Yaratic: Yenilikel Katihime:  Politi :

Y¥anetim Anlayip - ingan Odakl Yetenek

Goligim Kokt

ise Alim Politikamiz

ise alimlar bitce dodrultusunda onaylanan norm kadrolar dahilinde gerceklestirilmektedir. Yeni ise
alimlarda; derin bilgi birikimine sahip, tecrUbeli ve nitelikli is gicUmUzU daha Ust seviyelere tasiyabilecek;
potansiyeli olan adaylarin siGrece dahil edilmesine bUylUk 6nem verilmistir. SUrecin yonetiminde adil,
guvenilir, seffaf, etik, saygili ve gUler yizlU olmak, ayrimciliktan uzak bir sekilde toplumsal cinsiyet esitligi
ilkesine bagh kalmak en ¢ok 6nem verdigimiz hususlar olmustur.

Topluma Fayda ve Surekli Gelisim KUltUrU stratejimizin de bir pargasi olarak; 6zellikle rayh sistemler
egitimi veren Universite ve meslek lisesi 6grencilerini gelecegin ¢alisanlari olarak istihdama kazandirmak
ve Oncesinde gelistirmek i¢in Proje Yarismalari, isbasi Egitimleri ve Staj Programlari gibi ¢alismalar
gelistirilmistir. is/staj basvurularini kariyer.ibb.istanbul araciliiyla alinmaktadir.

Kariyer Yonetimi Politikamiz

Surekli Gelisim KoltirimUzin bir pargasi olarak ¢alisanlarimizin kisisel ve kariyer gelisimlerini desteklemek,
kadro ihtiyaglarimizi adirhkh olarak kurum iginden karsilamak, bu amagla ¢alisanlarimizi farkli kariyer
yollari igin yetistirmek ve tesvik etmek Kariyer Yonetimi Politikamizin odagdini olusturmaktadir.
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Bu baglamda;

« Kariyer yol haritalari ve yetenek havuzlari olusturmalk,

«  Kariyer gelisimleri i¢in egitim organizasyonlari planlamak,

e Calisanlarimizi kurum kendi kariyer planlarini yapmalarina tesvik etmek igin,

Odaginda kurumumuzun hedeflerinin, is sonuglarinin ve kisisel yetkinliklerinin birlikte ele alindigi etkin ve
objektif bir Performans Yénetim Sistemi bUyUk dnem arz etmektedir. Performans Yénetim Sistemimizde
bireysel olarak tUm sayisal hedeflerin kurum stratejilerimiz ile 6rtismesi ve belirlenen yetkinliklerin temel
degderlerimiz ile paralel olmasi gerekmektedir. Kariyer Yonetimi ve Performans Yénetimi Sistemimizi ¢agin
gerekliliklerini de dikkate alarak dizenli bir sekilde gézden gegirilmektedir.

Calisan Memnuniyeti Politikamiz

Kurum iginde en d6nemliglcUmuUz olan nitelikliis gucUmUzUn, sirketimize bagliidini ve memnuniyet dereceleri
dUzenli olarak takip edilmektedir. Bu amagla tim ¢alisanlara her yil dUzenli olarak Calisan Memnuniyet
Anketi yapilmakta ve anketin sonuglari seffaf bir sekilde kurum iginde paylasilmaktadir. Ardindan anket
sonuglarini dikkate alarak Calisan Memnuniyeti Odak Grup Calismalari organize edilmektedir.

Odak Grup c¢alismalari sonuglarina gore iyilestirmeye acgik alanlar ile ilgili olarak aksiyon planlari
olusturulmakta ve Calisan Memnuniyet Kurullari tarafindan aksiyon planlari takip edilmektedir.
Kurumumuzun insan kaynaklari sistemleri basta olmak Uzere olusturulan tUm sistemlerde calisan
memnuniyeti 6n planda tutulmakta, strdirilebilir bir deder katmak hedeflenmektedir.

Ucret Yénetimi ve Yan Haklar Politikamiz

Kurumumuzda pozisyon yapisina gore uluslararasi standartlarda is dederlemesi yapilmakta ve bu
dogrultuda kademe yapilari belirlenmektedir. Ucret yénetimi ve yan haklarin takibi sé6z konusu kademe
yapilari dikkate alinarak planlanmaktadir. Ucret artis oranlar; genel ekonomik veriler, kurumun imkan
ve hedefleri, faaliyet gosterdigi sektérde meydana gelebilecek dedisim ve dalgalanmalar ile ¢alisanlarin
ihtiyaglari ve geginme endekslerindeki degisimler g6z 6ninde bulundurarak saptanmaktadir.

Calisanlarimiza sosyal hayatta da destek olabilmek amaciyla bulunduklari is ailesi ve kademe yapisina
gore; Giyim Yardimi, Temizlik Yardimi, Ramazan Yardimi, Evlilik Yardimi, (")g“;renim Yardimi, Dogum Yardimi,
Hastalik Yardimi, Olum Yardimi gibi yan hak uygulamalari yorotolmektedir.

istanbul icin deder Uretmeye tutkulu, bu kiltir ve iklimi destekleyen kurumsal yénetim anlayisina sahip
olan g¢alisanlarimizin basarilari taninmakta ve takdir edilmektedir. Proje tesviki ile getirisi olan éneri ve
projeler degerlendirilmekte ve 6dUllendirilmektedir.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Politikamiz

insan kaynaklari politikamizin tamaminda katilimer ve kapsayicilik dederimiz cercevesinde din, dil, irk gibi
farkhliklar kesinlikle gbzetilmemekte, toplumsal cinsiyet esitligi sUreglerimiz dogrultusunda, 6zellikle erkek
istihdaminin hakim oldugdu bir sektér olan rayh sistemlerde baslattigimiz dedisim ve dénUsUm hareketi
ile kadin istihdamina bUyitk énem verilmektedir. Kurum icerisinde Metro istanbul etik ilkelerine aykiri
uygunsuzluklar Etik Hat basvurularimizda titizlikle takip edilmektedir.

Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda ulusal ve uluslararasi platformlarda birgok ¢alismaya destegdimiz,
katkimiz ve 6nciligimUz bulunmaktadir. Aile ici siddete maruz kalan tim c¢alisanlarimiz ile birlikte
“Aile ici Siddetle MUcadele Yaklasimimiz" dogrultusunda micadele ederiz. Siddete maruz kalan bitin
¢ahisanlarimizin maddi & manevi tim sireglerinde destekgisi oluruz.

37



2024 Faaliyet Raporu A\

38

Egitim Politikamiz

Egitim Politikamizin temelini Metro istanbul Akademi olusturmaktadir. Metro istanbul Akademi'de
¢alisanlarimiza kendilerini strekli gelistirmeleri ve islerini daha iyi yapabilmeleri i¢in gerekli egitim ve
gelisim imkanlari sunulmaktadir. Hazirlanan egitim ve gelisim programlarinda; ¢alisanlarimizin kisisel
gelisimlerine, bilgi, beceri ve yetkinliklerini zenginlestirmelerine ve kazanimlarini is sonug¢larina yansitmalari
saglanmaktadir.

Sektéri sekillendiren demir yolu uzmanlari yetistirmek hedefimiz ile egitim politikalari gelistiriimektedir.
Rayli sistemler sektérindeki bilgi birikimimiz, tecrUbemiz, yenilikgi ve siUrdUrulebilir bakis agimiz ile
sUrekli gelisimi destekleyerek, ulusal ve uluslararasi platformlarda hizmet standartlarini yUkseltmek
hedeflenmektedir.

Egitim organizasyonlarimiz 5 temel kategoride planlanmaktadir.

v Oryantasyon egitimleri

Oryantasyon Programi ile Metro istanbul'da ise baslayan tim calisanlarin sirkete adaptasyon sireci
hizlandirilmaktadir. ise uyum sirreci kapsaminda U¢ aya yayilmis bir egitim programi verilmektedir.

v Mesleki gelisim egitimleri

MUhendislik Gelisim Programlari gibi teknik egitimler, bilgi ve birikimimizi gelecek kusaklara aktarmanin
yani sira ¢alisanlarin kariyer yolculuklarinda ilerlemeleri igin Kariyer Yénetim sisteminin bir pargasi
olarak sunulmaktadir.

v Kisisel gelisim egitimleri

Calisanlarimizin kendi potansiyellerini fark etmelerine yardimci olmak, yetkinliklerini gelistirmek veya
kendini gelistirme teknikleri konusunda yol géstermek i¢in hazirlanmaktadir.

v Zorunlu egitimler

ISG, KVKK, Yiksekte Calisma gibi mevzuat geredi calisanlarimiz igin zorunlu olarak sunulmaktadir.

v Sektérel ¢6zimler

Yurt ici ve yurt disindaki sektdr paydaslarimiza ihtiyaglari 6zelinde sunulmaktadir.
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Kadro Durumu

Genel Midir Yardimciligi Bazli Personel Sayilari

Personel Sayisi %
Genel Midurlok 98 3%
isletme GMY 1672 46%
Mali idari GMY 450 12%
Proje GMY 198 5%
Teknik GMY 1219 34%
Genel Toplam 3637 100%
Y75t N Stati Dagilimi
.‘// .
‘ STATU PERSONEL SAYISI YUzDE
Kapsam Disi 977 27%
Kapsam ici 2660 73%
Genel Toplam 3637 100%
Unvan Dagilimi
UNVAN PERSONEL SAYISI YUzDE
Amir 348 10%
BUro Personeli 409 1%
Destek Personeli 116 3%
Kumanda Merkezi Personeli 203 6%
MUhendis 430 12%
Teknik Bakim Personeli 986 27%
Teknik Personel 49 1%
Tren SUrUcUsU 969 27%
Yoénetici 127 3%
Genel Toplam 3637 100%
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Unvan Dagilimi

3% 10%

3%
6%
27%
= Amir m BUro Personeli m Destek Personeli
= Kumanda Merkezi MUhendis m Teknik Bakim Personeli
m Teknik Personel m Tren SUrUcUsU = Yonetici

Kidem Dagilimi

325

= O-3yil 4yl -6yl = 7yil-10 yil Tyil-19yil  ® 20 yil ve Uzeri
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Ogrenim Durumuna Gére Dagilim

Doktora
i P . 0O,
Yuksek Lisans L|kogret|m 70,1
%53 el Ortaokul
%1

iIkdgretim m Ortaokul Lise m Onlisans w Lisans = Yuksek Lisans m Doktora

isveren Tarafindan is Akdi Fesih Emeklilik istifa Diger Toplam

Calisan Devir Orani 0,33 591 118 0,8 8,2

Calisan Baghhgi/Calisan Memnuniyet Uygulamasi ve Kurullari

6-22 Agustos 2024 tarihleri arasinda 2.985 ¢alisanimizin katilimiyla gergeklesen Calisan Memnuniyeti
Anketi (CMA) skorumuz %77.2 olmustur. Bu yil en yUksek katilim oranina ulasiimistir. Katilim orani % 85
olup, arastirmada 22 farkli kategoride ¢alisanlara toplam 158 soru yénelmistir.

784
77 77,2
69,6 '

2012 2013 2014 2017 2020 2021-2022 2023 2024

72
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Bi'Pas Basketbol Turnuvasi

Bu yil U¢UncUsU gergeklestirilen Bi'Pas Basketbol Turnuvasi, 16 Eylil-8 Kasim 2024 tarihleri arasinda Esenler
Yerleskemizde yapilmistir. Calisanlarimizin yogun ilgi gdsterdigi turnuvada ilk G¢ takima kupa ve dereceye
giren takimlarin her bir katilimcisina 6dUl ¢eki ve madalya teslim edilmistir.

Bi'Raket Masa Tenisi Turnuvasi

CMA Sosyal Ihtiyaclar Kurulu'na iletilen talepler dogrultusunda dizenledigimiz Bi'Raket Masa Tenisi
Turnuvasi, bu yil Ocak ayinda 120 ¢alisanimizin katilimiyla gergeklesmistir.

MASA TENWI TURNUVASI

‘
'




Zinde Yasam istasyonu

Calisan refahi; yUksek performans, gelisen bir is gicU ve basaril bir isletmenin temelini olusturmaktadir.
Bu kapsamda, 2024 yilinda gesitli atdlyeler ve egitimler gergeklestirerek; sirket i¢i diyetisyen hizmeti, fit
tarifler atdlyesi, saglikli yasam 6nerileri ve beslenme bilgilendirmeleri, saglikli yasam seminerleri, grup ve
acik alan terapileri hayata gegirilmistir.

101 Kadin 99 Erkek Tren Siricist Brévelerini Ekrem imamoglu'nun
Katildigi Térenle Aldi

Metro istanbul tarafindan dizenlenen Tren Suricileri Egitim Programi'na katilarak basarili olan tren
sUriculeri iIBB Prof. Dr. Adem Bastirk Kultor Merkezi'nde dizenlenen térenle brévelerini almistir. iBB
Baskani Ekrem imamoglu, iBB Meclis 1. Baskan Vekili Nuri Aslan, IBB Genel Sekreteri Can Akin Caglar,
istanbul Yénetim Ajansi Yonetim Kurulu Baskani Ertan Yildiz ve iBB Baskan Danismani Yigit Oguz Duman'in
katilimiile gergeklesen térende 1071'i kadin 99'u erkek olmak Uzere toplam 200 tren siricUsU brove almistir.

Bu sUrecte tren sUriUcUlerimize; teorik ve uygulamali olmak Uzere 46.800 saat egitim verilmistir.

P IST: 2l
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Insan Kaynaklari Yarismalari

insan Kaynaklari streclerini ve calisanlari ilgilendiren konularda farkindaligi artirmak amaciyla, yarisma
serileri ve ardindan egitimler dUzenleyerek, dereceye giren ¢alisanlar 6dillendirilmektedir.

Bu kapsamda hazirlanan yarisma igerikleri sunlardir:
/ Etik Davranis ilkeleri
v CMA ve CMA Kurullari
v Oneri ve Tesvik Sistemi
J/ Bireysel Performans Yénetim Sistemi
v Sonbahar-Kis Fotograf Yarismasi

Yarismalarda dereceye giren c¢alisanlarimiza édilleri, IK Bilgilendirme Haftasi finalinde y&neticilerimiz
tarafindan takdim edilmistir.

Kurum Kiltirio Donisim Projesi

Kurum KUltirg, ¢alisma arkadaslarimizi bilgilendiren degerler ve uygulamalarin tamamini olusturmaktadir.
Bu baglamda; kiltirimuUzdeki faydal olan tUm unsurlari sakli tutarak, gonimiz dinamiklerine uygun,
rekabetgi bir strateji benimseyebilmek amaciyla kurum kiltiri déonisUm projesine baslanmistir.

Anket sonuglari ile Ust yénetimin ve ¢alisanlarin Kurum KuoltUr0 algilar dikkate alinarak; Degerler ve
Davranislar Calistaylari gergeklestirilmistir. Calistaylarda belirlenen degerlerin yayiliminin saglanmasi igin
liderlik modelleri belirlenmis ve kUltir elgileri segilmistir. 10 farkl yerleskemizde toplam 21 kUltir elgimiz
bulunmaktadir.

Geng Teknikerler ve Teknisyenler istihdam Projesi

iBB ve Metro istanbul, rayli sistemler alaninda kariyer yapmak ve kendini gelistirmek isteyen gencler icin
Geng Tekniker ve Teknisyenler programi baslatmistir. 18-23 yas arasi, is tecrUbesi olmayan ya da en fazla 2
yil tecrUbeli, mesleki veya teknik lise ya da meslek yUksekokulu mezunu gengler programa katilmistir.

Geng Teknikerler Programimiz kapsaminda, 2024 Ocak ayi itibariyla 111 aday degerlendirme
uygulamalarimiza katilmis, 43 adayimiz isbasi yapmaya uygun bulunmustur.
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Bir Bilen Programi

Deneyimli ¢alisanlardan rehberlik alarak, part-time ve tam zamanli g¢alisanlarin mesleki gelisimi
desteklenmekte, kuruma adaptasyonlarini  kolaylastirilmaktadir.  Program, yeni ¢alisanlarin ise
baslamasindan dnceki sUreg¢ten itibaren ilk 90 gUnlerine kadar devam etmektedir.

Empati Takimi

Empati Takimi, engelli¢alisanlarimizin ve yolcularimiziniihtiyaglarini belirleyerek yasamlarini kolaylastirmayi
ve konforlarini artirmayr amaglamaktadir. Bu yil ¢alisanlar i¢cin empati ve farkindalk egitimleri verilmis;
engelli ¢alisanlar ile dogrudan iletisim kurulmus ve ihtiyag¢larina gére aksiyon planlari olusturulmustur.
Ayrica, engelli ¢alisanlarin motivasyonunu ve sosyal becerilerini gelistirmek i¢in "Engelsiz Kulip" adinda
bir olusum kurulmustur.

Tanima-Takdir

Mart-Nisan 2024 déneminde kurumumuzda 20 yil ve Uzeri kidem yilina sahip 190 ¢alisma arkadasimiza
Hizmet Yili Plaket takdimi gergeklestirilmistir.

is Sagligive Guvenligi Haftasi kapsaminda Genel Mudiromiz Dr. Ozgir Soy; ISG birimiileiletisimde kalarak
kurallara riayet eden, riskli ve tehlikeli durumlari bildirerek tedbirli davranan 5 ¢alisma arkadasimiza iSG
kGltUrinU giglendirdikleri igin plaket takdimi yapmistir.

IBB Tech Projesi

istanbul Buyuksehir Belediyesi (IBB), girisimcilik ve teknoloji dUnyasina adim atmak isteyen genc yetenekleri,
iBB istirakleri bUnyesinde, alaninda deneyimli isimlerin rehberliginde gelistirmek amagli IBB Tech Gelecek
projesinin ise alim servenini baslatmistir. IBB Tech projesi kapsaminda yetistirmek Gzere Bilgi Sistemleri
MUdUrltgimuize geng yetenekleri kazandirarak, istihdam etmistir. 2024 yilinda 3 kadin ve 4 erkek olmak
Uzere 7 kisi istihdam edilmistir.

GENGC INSAN K
ISE ALIM PR
13.12.20;

45



edad A1
2024 Faaliyet Raporu  —- &b

46

Kariyer ve Yetenek Yonetimi

2024 yilinda kurumumuzda is ailesi bazli teknik, isletme, mUhendis ve uzman kadrolarinin yetenek yonetimi
sUregleri dogrultusunda degderlendirme sUregleri yUrUtUlmuUstir. Bu siUregler sonucunda terfi alan kadin
calisan orani %17.2 olmustur.

Oneri Sistemi

Calisanlarimizin yenilikgi fikirlerini is sUre¢lerimize entegre etmemizi saglayarak verimliligin artmasing,
israfin énlenmesine ve gesitli alanlarda iyilestirmeler yapilmasina olanak tanimaktadir. Enerji tasarrufu,
is saghgi ve givenligi, operasyonel verimlilik ve sirdirilebilirlik gibi alanlarda 2024 yili boyunca 574 6neri
alinmis, 83'0 hayata gegirilmis veya uygulama siUrecine alinmistir. Calisan katilimini tesvik eden bu sistem,

surekli iyilestirme kUltOrimozin énemli bir par¢asi olmaya devam etmektedir.

METRO iSTANBUL VE EGiTiM KURUMLARI ARASINDAKI iS BIRLIKLERI

Kent i¢ci Rayli Ulasim Sistemlerinde insan Sermayesinin
Gelistirilmesi Projesi (KERUSGEP)

Bu projeyle; meslek ve teknikliselerin 10,11 ve 12. siniflarinda okuyan 500 kiz 6grencinin, kentici rayl sistemler
sektéronUn farkh teknik alanlarindaki kariyer firsatlarini tanimasi ve deneyimlemesi hedeflenmistir.
Egitiminin sonunda basarili olan égrencilere E-Devlet onayli sertifika verilmistir.

MYK Belgelendirme Sinavlari

Metro istanbul ve UGETAM is birligiyle, rayli sistem mesleklerinde MYK akreditasyonlu 30 calisanimizla
belgelendirme sinavlari gergeklestirilmektedir.

Beykoz Universitesi ile imzalanan Rayl Sistemler isletmeciligi
Sertifikasi Programi

Metro istanbul ile Beykoz Universitesi 13 Temmuz 2023 tarihinde Egitimde Is Birligi ProtokolU imzalamistir.
Bu protokol cercevesinde Metro istanbul, Beykoz Universitesi ile sektdrel nitelikli is glcU yetistirecektir.
Rayl Sistemler Temel Egitim Sertifika Programi'nin ilki, 27 Kasim-29 Aralik 2023 tarihleri arasinda 5 hafta
olarak gergeklesmistir. ikincisi ise 10 Ocak-11 Subat 2024 tarihleri arasinda yapilmistir.

Usta Ogretici Belgelendirme Projesi

2024 yilinda Metro istanbul kurumuna alinan ve alinacak stajyer égrencilerin streclerinin iyilestirilmesi
amaciyla Usta Ogretici Belgelendiriimesi Projesi'ni hayata gegirilmis ve 64 calisanimiz Usta Ogretici
Belgesi almistir. 2024 yilinda kanunen zorunlu 16 egitim bashdi kapsaminda 36.300 saat egitim verilmistir.
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IBB itfaiyesi'ne Metro ve Tiunel Olaylarina Miidahale Egitici Egitimi

Metro istanbul Akademi, IBB itfaiye Daire Baskanhgi ile is birligi yaparak, 33 merkezde gérevli 99 ekip ve
saha amirine metro ve tUnel olaylarina mUdahale egitimleri vermektedir. Egitimler, Yenikapi yerleskemizde
8 saat teorik, farkli yerleskelerimizin depo ve atdlye sahasinda 8 saat pratik olmak Uzere 2 gin sUrmektedir.

Egitim sonunda katilimcilara sertifika verilmektedir.

Metro istanbul Akademi-UITP Akademi is Birligi

UITP Akademi, 60'tan fazla editim moduly ile 58 Ulkede egitim faaliyetleri dUzenlemektedir. “Sektoro
sekillendiren demir yolu uzmanlari yetistiriyoruz" mottomuzdan yola ¢ikarak UITP ile egitim protokold
yapilmistir. UITP Akademi'nin istanbul’ da bulunan 9 bélgesel editim merkezinden biri de Metro istanbul
Akademi olmustur. Is birligi sayesinde, Metro istanbul Akademi'de diUzenlenen etkinlikler uluslararasi
katiimeilara agilmis, tdm dinyadan katilimcilar bu etkinliklere katilmistir. Ayrica, Metro istanbul calisanlari
da uluslararasi tecribeye sahip egitmenlerden egitim almistir.

2024 yilinda "Toplu Tasimada Acil Durum Yénetimi ve Acil Durumlara Hazirlik”, "Kent i¢i Rayli Sistemlerde
RAMS (Guvenilirlik, Kullanilabilirlik, SUrdurilebilirlik ve GuUvenlik)” ve "e-BRT (Elektrikli Hizli OtobUs
Tasimacihdn)" basliklarinda egditim programlari dizenlenmistir. Bu program dinyanin ve Turkiye'nin
farkh sehirlerinden toplam 70'in Uzerinde katilimci ile Metro istanbul Akademi Yenikapi Yerleskesi'nde

gergeklesmistir.

Teknik Egitmen Destegi

2023-2024 egitim-6gretim yil kapsaminda Metro istanbul Usta Ogreticileri, rayli sistemler alaninda egitim
goren 6grencilerin sektérel teknik bilgilerini gelistirmek amaciyla okullarda egitim vermistir.

Bahgelievler Sehit Erol Olgok Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'ne 3 6gretmen, Haydarpasa Mesleki ve
Teknik Lisesi'ne 2 6gretmen ile yaklasik 100 6grenciye alanlarinda teknik egitim destegdi sunulmustur.

Dijital Egitim Altyapisi ve LMS Kullanimi

2024 yihinda 4.072 kullanici, Uzaktan EJitim Sistemi Uzerinden egitimlere katilmistir. Kimlatif egitim suresi
16.110 saate ulasirken, kullanici basina ortalama 4,4 saat editim siresi kaydedilmistir. Zorunlu egitimlerin
yani sira, katalog egitimleri ile ¢alisanlarin kisisel gelisim ihtiyaglarina yénelik egitimler de sunulmustur.
Egitim materyalleri dijital ortama tasinarak tramvay kullanimi, telsiz iletisimi ve sinyalizasyon gibi
alanlarda etkili igerikler hazirlanmistir. Zorunlu editimler, uzaktan editim platformunda video ve etkilesimli
iceriklere donUstUrilerek tim ¢alisanlarin erisimine sunulmus, gincel bilgilere hizlica erisim saglanmistir.

Ozel Ginler Egitim Serisi

Ozel ginler igin hazirlanan tematik egitimlerle calisanlarin motivasyon, saglik ve farkindalik gibi alanlarda
gelisimleri desteklenmistir. 2024 yilinda toplam 8 farkli egitim verilmistir.
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MUSTERI ILISKILERI YONETIMI
Yolcu Memnuniyeti Arastirmasi
Yolcularimizin dUsUnceleri bizim igin ¢ok degerli. Bu kapsamda yolcularimizin memnuniyetini &lgmek

amaciyla her sene Yolcu Memnuniyeti Arastirmasi yapilmakta, sonuglar dogrultusunda ilgili birimler
tarafindan aksiyon planlari hazirlanmaktadir.

HAT 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
72 80 82 80 82 82 86 81,2 80
73 79 81 81 83 83 86 819 82
74 82 83 85 85 81 90 83,6 85
76 80 82 81 85 83 88 84,2 82
87 84 87 89 90 86,5 88
76 80 81 80 85 81 86 86,3 78
86 88 84,6 81
85,6 87
82 90 84,8 82
F1 74 82 81 82 86 87 87 82,3 82
F&4 90 821 87
™ 74 78 81 80 83 85 85 81,5 83
T3 87 879 82
T4 75 81 82 81 83 82 85 83,0 75
T5 85 90 83,7 77
TF1 79 82 79 84 84 92 79,2 81
TF2 81 83 84 82 86 87 88,6 81
GENEL 74 80 82 81 84 84 87 83,2 83
87
90 80 82 81 = a - 83
74
80
70
60
50
40
30
20
10
o
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Yolcu Memnuniyeti Arastirmasi Katilimcilari Demografik Yapisi
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Gizli MUsteri Arastirmasi

Metro istanbul'un hizmet verdigi hatlarda tim istasyon ve araglar 2007 yilindan bu yana dizenlenen Gizli

Musteri Arastirmasi ile profesyonel gizli mUsteriler tarafindan ayda 4 kez denetlenmektedir. Ayrica Dilek-

Sikayet Yénetim Sistemleri, Cagri Merkezi, web sitesi gibi bilgilendirme kanallari da aylik denetimlere tabi

tutulmaktadir. 2015 yili itibari ile engelli yolcularimizin sundugumuz imkanlari ne 6lgide kullanabildiklerini

daha iyi tespit edebilmek maksadiyla engelli gizli mUsteri denetimleri yapilmaya baslanmistir. Bahsedilen

tUm denetimlerde EN 13816 Avrupa Birligi Toplu Tasimacilikta Hizmet Kalitesi Standardinda belirtilen

kriterler dikkate alinarak élgimler yapilmaktadir. Yapilan denetimler ile istasyonlarin, hatlarin ve Metro

istanbul tarafindan verilen hizmetlerin genel performanslari hesaplanmaktadir.

Gizli MUsteri Denetim Sonuglari (%)

KRITERLER HEDEF 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Bilet Makinelerinin Uygunlugu 95 99 100 100 100 100 100 100 100 100
Turnikelerin Uygunlugu 95 100 99 100 99 100 99 100 99 100
Kagak Gecislerle MUcadele 90 98 98 100 94 95 95 97 95 95
Hizmet Sunumu, Karsilama ve

L . 90 98 98 100 95 96 95 98 96 95
Bilgilendirme
Asansér ve YirUyen Merdivenlerin

. 92 95 98 97 Al 97 96 96 96 98

Uygunlugu
istasyonlarin Temizligi ve Dizeni 85 99 94 95 95 95 92 91 92 96
istasyonlarda Dinamik Bilgilendirme

. . . 80 99 98 99 98 94 93 96 94 97
Sistemlerinin Uygunlugu
istasyonlarda Kalici Bilgilendirmeler 90 98 87 94 99 99 95 98 71 86
Engelli Erisimine Uygunlugu 80 96 89 85 98 98 96 97 97 97
Araclarin Temizligi ve Dizeni 85 98 93 97 97 97 97 95 98 99
Araglarda Kalici Bilgilendirmeler 98 100 98 98 98 97 98 97 92 88
Makinist Tutum ve Davranislari 80 100 100 100 99 100 100 100 100 100
Metrolarda Ara¢ Bekleme Zamanlari 98 100 99 99 98 94 98 100 99 97
Araglarda Dinamik Bilgilendirme 80 98 95 90 92 90 84 86 89 78
PUrizsUz Arag Kullanimi 80 100 100 100 99 1700 100 100 100 99
Tramvaylarda DUzenlilik ve Dakiklik 85 100 99 99 95 97 94 98 99 97
Hizmet Sunumu Sirasinda Karsilama 90 100 99 100 94 98 98 99 96 99
Hizmet Sunumu Sirasinda Bilgilendirme 90 100 90 98 99 99 98 100 99 99
GENEL ORTALAMA 96 99 96 97 97 97 96 97 95 95
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Misterinin Sesi Yonetim Sureci (VOC)

2022 yilinda ilk defa gergeklestirilen mUsterinin sesi arastirmasi yénetim sireci, 2023 yilinda daha kurumsal
bir yapiya oturtularak takip edilmeye baslamistir. 2024 yilinda Mdisterinin Sesi Arastirmasi kapsami
gelistirilmistir. Hem ticari alan hem de Urin ve hizmet satisi yapilan misterilerimizle yUz yUze gérismeler
gergeklestirilmistir.

Anket ekibi icin, farkli birimlerden 19 calisan belirlenmistir. Anket formlari revize edilerek, Ticari Alan ve
is Gelistirme musterileri icin dzellestirilmistir. Anket formlari; EFQM Modeli kriterleri g6z 6nlne alinarak
hazirlanmistir. Anket ekibinin Msteri iliskilerinde Etkili lletisim ve Davranislar Egitimi almasi saglanmistir.
Role Play ¢alismalari sonrasinda goérismeler planlanarak saha ¢alismalarina baslanmistir.

Muisterinin Sesi Arastirmasi anketi sonucunda, ticari alan misterilerimizin genel memnuniyet orani %87,3
olmustur. Uriin ve hizmet satisi yapilan misterilerimizde ise bu oran %91,4 olmustur. Her bir mUsterimizden
alinan geri bildirimler degerlendirilmis, QDMS sistemi Uzerinden aksiyon planlari olusturularak bir¢cok
iyilestirmede bulunulmustur.

Metro istanbul Genel itibar Arastirmasi Skorlari

Sundugu hizmetler

ile gbvenilir bir %90
kurumdur

Genel Ortalama
Saygin/prestijli %89.8
bir kurumdur ! 89' 7

Deneyimli bir %89,5
kurumdur
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Genel itibar Puanlari

Genel itibar Endeksi

89,5 89,8 89,7
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En Begenilen Firma Genel itibar Endeksi

90,5

90

87,8

88

86
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82
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5S4

Musteri iliskileri Geri Bildirim Ydnetimi

Basvuru kanallarimizin gesitlendirilmesi ve mevcut kanallarin kullanici dostu hale getirilmesi sayesinde
geri bildirim sayilarimiz 2024 yilinda 2023 yilina kiyasla %38 oraninda artarak 178.006'ya ¢ikmistir.
Raporlarimizin dijital dénisUmU kapsaminda, Microsoft Power Bl tabanli canli rapor sayfamiz gelistirilmis
ve kullanima acilmistir.

2024 yilinda metro hatlarimizin gegtigi ilgelerin muhtarlklari ile gergeklesen 14 toplantiya katilim
saglanmistir.

Yilhk Geri Bildirim Sayilari
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Yolcularimizdan gelen her bir bildirim bizim igin ¢ok degerli. Yolcularimizin tesekkr, sikayet ve dnerilerini
yerinde, detayli ve daha teknolojik yontemlerle almak i¢in mevcut kanallarimizin performansini artirdik,
ayrica teknolojiyi kullanarak yeni kanallar ile gesitlendirdik. Béylelikle yolcularimizdan daha hizli ve sik geri
bildirim almaya basladik. Yukarida detaylarini anlattigimiz QR kod ile geri bildirim toplama uygulamasi da
bu hedefimizin ciktilarindan biridir.

RiISKLER VE YONETIM ORGANININ DEGERLENDIRILMESi

Kalite Sertifikalari/Yonetim Sistemleri Serifikalari

Metro Istanbul rayli sistemler alaninda; ISO 9001, ISO 14001, 1ISO 10002, ISO 500071, ISO 45001, ISO
27001 ve 1SO 20000-1 sertifikalarina sahip Turkiye'deki ilk kurulustur. istanbul halkinin yasam kalitesini
artirmak, hayatini kolaylastirmakigin kaliteli, konforlu, ekonomik, emniyetli ve givenli toplu tasima hizmeti
sunmak ve yolcularimizin beklentilerini en Ust dUzeyde karsilayarak, memnuniyetlerini sUrekli artirmak
kurulusumuzun temel amaclarini olusturmustur.

kiwa

certified

certifie

certifie

kiwa

cartified

=

(

ISO 9001

oo

¥
¥

7

IS0 45001 1SO 10002 ISO 20000-1

ADVANCING

UITP rusuc

TRAMSPORT

Metre Istanbul Uluslararas:
Tophu Tasimacibar Birligi
Uhywsidic

ISU 5“["]1 ISU 2?““1 Metro lstanbul is a member

of LITP

Budogrultudasirketimizde 2000 yilindan berilSO 9001Kalite Yonetim Sistemi etkin sekilde isletilmektedir.
2006 yilinda 1SO 14001 Cevre Yénetim Sistemi ve yeni adiyla 1ISO 45001 is Sagligi ve Givenligi Yénetim
Sistemini, 2013 yilinda ISO 10002 MdiUsteri Memnuniyeti Yénetim Sistemini, 2018 yilinda 1SO 50001
Enerji Yonetim Sistemini ve 2021 yilinda ISO 27001 Bilgi Givenligi Yonetim Sistemi ve 2024 yilinda ise
ISO 20000-1 Bilgi Teknolojileri Hizmet Y&énetim Sistemi standardini akredite kuruluslar tarafindan
sertifikalandirarak alan kurulusumuz, tUm yénetim sistemlerini entegre sekilde uygulamaktadir.

ic Tetkikler

Metro istanbul sahip oldugu yénetim sistemleri kapsaminda (1ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi, ISO 14001
Cevre Yénetim Sistemi, ISO 45001 is Sagligi ve Givenligi Yonetim Sistemi, ISO 50001 Enerji Yénetimi,
ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi ve ISO 27001 Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi) her yil
rutin olarak tUm sireglerini yasal sartlara ve ydnetim sistemlerinin gerekliliklerine uygunluk agisindan
denetlemektedir.

2024 yili i¢ tetkikleri, alaninda uzman ve i¢ tetkik¢i egitimi almis personellerimiz ile birlikte Kasim-Subat
aylarinda gergeklestirilmistir. Tetkikler 2-3 kisilik tetkik¢i grubundan olusan 4 ekip ile, sahada Kalite (ISO
9001), Cevre (ISO 14007), Is Saghgr ve Guvenligi (ISO 45001), Enerji Yénetimi (ISO 50001) ve Musteri
Memnuniyeti (ISO 10002) Yénetim Sistemi Standartlarina gére dederlendirilme yapilmistir.

ISO 27001 Bilgi Givenligi Yonetim Sistemi standardina ait en son i¢ Tetkik 27 Haziran 2024 tarihinde
gerceklestirilmistir. i¢ tetkikte 1SO 27001 Bilgi Guvenligi kapsaminda yer alan birimler igin toplamda 364
Pozitif Bulgu, 8 adet Gézlem ve 16 adet Uygunsuzluk olmak Uzere toplam 388 bulgu tespit edilmistir.

2024 Faaliyet Raporu
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ic tetkiklerde 5019 pozitif bulgu, 2790 iyilestirmeye acik alan belirtilmis, 282 adet gézlem ve 875 adet
uygunsuzluk olmak Uzere toplam 8966 adet bulgu tespit edilmistir.

2024 Yl i¢ Tetkik Bulgu TUri Dagilimi

5019

5000
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3500 2790

3000

2500
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1500 875
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Pozitif lyilestirmeye Gozlem Uygunsuzluk
Bulgu Acik Alan

2024 Agilan DF'lerin Kaynaklari

180
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160
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140 -

120
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27001 Bilgi Givenligi Yonetim Sistemi
Uygunsuzluk Kaynaklari

2024 yilinda 1ISO 27001 Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi (BGYS) Standardi kapsaminda;
v Yl iginde yeni baslayan 327 personele ve 164 ¢alisana Bilgi Givenligi ve KVKK egitimi verilmistir.
v Bilgi Guvenligi Risk analizi ¢alismasi kapsaminda 651 risk gincellenmistir.

J/ 1SO 27001 ve 1ISO 20000 standartlari kapsaminda i¢ Tetkik ve Yénetim Gézden Gegirme toplantisi ya-
pilmis, belgelendirme denetimi basariyla gegilerek sertifikalar yenilenmistir.

v/ 1SO 27001 BGYS kapsaminda i¢ Tetkiklerde 16 adet ve Dis Tetkik kaynakli 3 adet olmak Uzere toplam 19
adet uygunsuzluk tespit edilmistir.

Sistem Emniyet Denetimleri

HAT iSTASYON.veTUI.\lEL isG S.AHA . GE.CE .

DENETIMLERI DENETIMLERI DENETIMLERI
M1 49 24 26
M2-Mé 43 24 27
M3-M9 67 24 24
M4-T3 49 24 24
M5 63 24 24
M7 35 24 24
M8 27 24 24
T 65 24 12
T4 46 24 12
TS 29 24 12
Genel 473 240 209

2024yilinda 1SO 45001 kapsaminda sirketimiz binyesinde gerceklestirilen is Sagligi ve Guvenligi denetimlere
ait bilgileri yukaridaki tabloda bulunmaktadir.

istasyon ve Tiinel Denetimleri: istasyon ve yerleske genel iSG denetimleridir.
Gece Denetimi: Gece yapilan yUklenici ¢calismalari denetimleridir.

iSG Saha Denetimi: Genel calisma ve bélge durum denetimleridir.
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HAT ACIL DURUM TEST SAYISI ACIL DURUM TATBIKAT SAYISI
M1 6 2
M2-Mé 23 5
M3-M9 28 2
M4-T3 21 2
M5 16 2
M7 19 2
M8 1 2
T1 2 3
T4 4 2
TS5 1 2
Genel 131 24
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SIRKETIN ONGORULEN RISKLERE KARSI UYGULAYACAGI RiSK
YONETIMIi POLITIKASI

Sirketin, stratejik hedeflerine ulasmasini etkileyen firsatlari ve tehditleri tanimlamak ve dederlendirmek, bu firsat
ve tehditler karsisinda alinacak tutumu belirleyip kararlastirmak, firsat ve tehditleri raporlamak igin kurumun her
biriminde ve kademesinde yapilandiriimis planli, uyumlu, tutarli ve strekli bir sGre¢ olmustur.

Kurumsal Risk Yonetim Sureci ile;

v Risklerin, stratejik hedeflere olan etkilerinin daha etkin bir sekilde tanimlanmasi,
v Risklerin, sirketin tUm birim ve faaliyetlerinde u¢tan uca etkisini bUtUncUl bir sekilde goérilmesi,
v Risk skorlarinda, alinacak aksiyonlarla birlikte risk skorundaki iyilesme hedeflerinin takibinin yapilmasi,

v Risklerin sahiplendirilerek, riskten etkilenen birimlerin sirece daha etkin dahil olmasinin  sadlanmasi
amaclanmaktadir.

Bu amaca ulasmak igin Kurumsal Risk YUrUtme Kurulu olusturulmus ve kurumsal riskler ile ilgili risk sahipleri
belirlenmistir.

Risk sahipleri, stratejik hedefler dogrultusunda, riskleri bes baslikta ele alarak aksiyon planlari olusturmaktadir:

/ Riskten kagcinma,
/ Risk Ustlenme,

/ Risk kontrol,

/ Risk transferi,

v Artik risk ydnetimi,

Bu faaliyetler, Sistemn Emniyet ve Risk Yonetim MUdUrlGdU tarafindan takip edilerek, Risk Yoritme Kurulu'na
sunulmaktadir.



2024 Faaliyet Raporu

Risk yonetim sistematidi icinde, riskler tanimlanmakta, kdk neden ve etki analizleri yapilmakta, kontrol edilmekte,
risk skorunu azaltici aksiyonlar planlanarak gergeklestirilmektedir. Risk skorunun belirlenmesinde Fine-Kinney

metodu kullanilmaktadir.

Yeni gelisen riskler, proaktif olarak takip edilmekte uzun vadede sirkete etkileri dederlendirilerek Kurumsal Risk
YUrUtme Kurulu bilgilendirilmektedir.

Risk Degerlendirme Dongiisu

1. Risklerin
tanimlanmasi ve
belirlenmesi

2. Risklerin
degerlendirilesi

3. Risk yonetimi
aksiyonlarinin
olusturulmasi

5. izleme ve
gozden gecirme

4. Riskin
iyilestirilmesi

RiSKiIN YONETIM SURECINiIN ERKEN SAPTANMASI, RiSK
YURUTME KURULU CALISMALARINA VE RAPORLARINA iLiSKIN
BiLGILER

Belirlenen kurumsal risk listeleri; 2024 yilinda gergeklesen U¢ Kurumsal Risk YUrUtme Kurulu toplantisinda
goriusUlmuUs, risk listesi kapsami, risk sahipleri ve risk skorlamalari gincellenmistir. Sahiplendirilen riskler
kullanilan risk takip yazilim programi arayUzine eklenerek risklerin sistematik bir sekilde takip edilebilirligi
saglanmistir.

2024 yihinda yapilan gorismeler, bilgilendirmeler, afis ve gorsel igerikli paylasimlar ile kurum igerisindeki
Kurumsal Risk Yonetiminin amag ve kapsami ile yonetiminin yayilimi saglanmistir.

Kurumsal Risk YUrUtme Kurulu; asadida yer alan risklerin konsolide bir sekilde ydnetildigini takip eder ve
risk sahiplerine rehberlik etmektedir.
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Kurumsal Risk Basliklari

v Stratejik Hedef Riskleri
v Finansal Riskler

v Sosyal ve KUltUrel Riskler
v Kurum KultorU Riskleri

v Teknolojik Riskler

v Yasal ve Politik Riskler

/ Cevre Riskleri

v Kurumsal itibar Riskleri

Stratejik Hedef Riskleri; bir sirketin kisa, ortaveyauzunvadelihedeflerine ulasmasiniengelleyebilecekyapisal
riskleri icermektedir. Bu kategori; kurumsal risk, sektorel riskler, ekonomik riskler, mevzuat degisiklikleri
(hem yerel hem de kiresel), itibar riski ve surdirilebilirlik riskleri kapsaminda degderlendirilmektedir. ilgili
birimler ve kurullarimiz aksiyon planlarini olusturmaktadir.

Finansal Riskler; bir sirketin finansal durumu ve tercihlerinden kaynaklanabilecek riskleri icermektedir. Bu
kategori déviz kurlari, faiz oranlari, hisse ve mal fiyatlarindaki hareketlerin yani sira yatirim portfoyinin
ydnetimi, likidite/nakit pozisyonu ve kredi pozisyonlarinin neden oldudu riskleri icermektedir. ilgili
birimlerimiz, ¢esitli finansal gdstergeler aracilhidiyla sirket bazinda finansal riskleri yakindan izlemektedir.
Bu ekipler, finansal risklerin yénetimi ile ilgili aksiyonlari almaktadir. Alinan aksiyonlarin sistematik bir
sekilde takibi igin iyilestirmeler ger¢eklestirmektedir.

Sosyal ve Kiiltirel Riskler; jeopolitik gelismelerin negatif sonucu olan savas, terér eylemleri ya da sosyal
ve i¢ctimai kargasalar, iklim degisikliginin yaratacagi negatif sonuglar esnasinda dogan zararlarin getirdigi
riskleri igermektedir.

Kurum Kultirs Riskleri; bir isletmenin tUm ¢alisanlari tarafindan paylasilan inang, anlayis ve kurallar bUtUno,
kurum koGltOrond olusturmaktadir. Bu biUtUnsellik igindeki kurum kiltird olusumunda ve sUrekliligindeki
riskleri ifade etmektedir.

Teknoloji Riskler; teknolojik sistemlerin, altyapilarin ve siUreglerin, dis etmenler, hatalar veya kétU niyetli
saldirilar nedeniyle bir isletmenin zarar gérmesi veya is strekliligini etkilemesi ihtimalini igermektedir.

Yasal ve Politik Riskler; bir isletmenin bulundudu Ulkede ya da is iliskisi olan farkl bir Glke kaynakli, sirketin
kontrolUnde olmayan nedenlerle engellenmesi ya da zarar gérmesi risklerini kapsamaktadir.

Cevresel Riskleri; bir isletmenin kontrolU disinda gergeklesen olaylar sonucunda maruz kalinabilecek riskleri
olusturmaktadir. Bu kategoride isletmenin kontrolU disindaki kosullar ve egilimler incelenmekte, kritik firsat
ve tehditler belirlenmektedir. Bunlar; pazar ve faaliyet alani, ydnetim ve paydas iliskilerini icermektedir.

Kurumsal Itibar Riskleri; kurum hakkinda olumsuz disUncelerin olusmasi, kuruma duyulan givenin azalmasi
veya kurum imajinin zedelenmesine sebep olabilecek riskler ile kamuya, Ust yonetime ve yasal otoritelere
yapilan mali ve mali olmayan raporlamalarin hatali olmasi sebebiyle olusabilecek riskleri kapsamaktadir.
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YONETIM ORGANI UYELERI iLE
UST DUZEY YONETICILERE
SAGLANAN MALI HAKLAR
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Yonetim Kademesi Bilgileri

UNVAN 2024
YONETIM KURULU 16
GENEL MUDUR 1

GENEL MUDUR YARDIMCISI 4
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Yénetim Kurulu Uyeleri ile Ust Dizey Yéneticilere
Saglanan Mali Haklar

Saglanan huzur hakki, Ucret, prim, ikramiye, kar payi gibi menfaatlerin toplam tutari 26.599.398,80 TL

Veril 6denekler, yolculuk, konakl .t il giderleri, i kdi imkanlar,
.erl en Odenekler, ?/o cu.u onaklama, temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, 1.214.224,23 TL
sigortalar ve benzeri teminatlarin toplam tutarlari
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ONCULUK ETTiIGIMIiZ
ALANLAR

Metro istanbul, Turkiye'de sadece kent ici rayli sistemler sektérinin lideri
degildir, ayni zamanda farkl alanlarda sektére ve is diUnyasina &ncUluk
etmektedir. TUm dinyada erkek egemen bir sektdr olan rayl sistemlerde
faaliyet gdsteren bir sirket olarak, 2019 yilinda toplumsal cinsiyet esitligi
alaninda baslatilan dedisim ve dénUsUm hareketi, saglam ve emin adimlarla
sUrdUrtlmektedir. Bu alanda yapilan ¢alismalar ile 2024 yilinda yurt ici ve yurt
disinda pek ¢ok 6dUl alinmistir.

Gelecek nesillere surdurilebilir bir kent birakmak amaci ile istanbul'un
kaynaklari verimli ve etkili bir sekilde kullanilmaktadir. Bu dogrultuda
sirketimizde ekipman ve araglarin dmrinid uzatmak amaciyla déngUsel
ekonomi alaninda énemli adimlar atilmistir. Sirketimizde varliklarin segimi,
tasarimi, bakim onarimi, yenileme, yeniden kullanim, geri dénUsim ve
paylasim asamalari déngisel ekonomi ilkelerine gére yapilmaktadir.

Teknolojiyi sadece kullanan degil ayni zamanda Ureten bir sirket olarak, iginde
bulundugumuz teknoloji ¢adinda yolcularimizin ihtiyaglari gézetilmektedir.
Aldigimiz geribildirimlerile yolcularimizin beklentive ihtiyaglari dogrultusunda
istasyon ve araglarimizda verdigimiz hizmet gelistirilmektedir.
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Erkek Kadin
CINSIYET PERSONEL SAYISI YUzDE
Erkek 3017 83%
Kadin 620 17%
' ' Genel Toplam 3637 100%
Kadin Tren SUriUcUsU Sayisi 323
Kadin Yoénetici Sayisi 26
Kadin Terfi Orani %17,2
Kadin is Basvuru Orani %45

70

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Tom dinyada erkek egemen bir sektdr olan rayl sistemlerde faaliyet gésteren Metro istanbul, 2019 yilinda
toplumsal cinsiyet esitligi konusunda bir dedisim ve donUsUm hareketi baslatmistir. Higbir isin cinsiyeti
olmayacagi ancak uzmani olabilecedi anlayisi ile attigimiz adimlar sonucunda kadin ¢alisan oranimiz 2019
yilindan bu yana yUzde 300 artirilarak 2024 yilinda yUzde 171'e ¢ikarilmistir. Bu orani kisa vadede yUzde
25'e, uzun vadede ise yUzde 50'ye ¢ikarmak hedeflenmektedir. Bu sUreg¢te kadin ¢alisanlarimizin terfi orani
ise yaklasik 27 kat artmistir. YUrUttigimiz degisim ve donUsUm hareketinin medyada ve sosyal medyada
genis yer bulmasi tim kadinlara ilham vermis ve sirketimize yapilan is basvurularinda kadin adaylarin orani
her gegen gin artmistir. Sadece kadinlara degil, erkek egemen tim sektorlere rol model olmak hedefiyle
kararli adimlar atilmaya devam edilmektedir..

Degisim ve déniisim hareketimiz kapsaminda;

Sirketimizde kadin ¢alisan orani 2019'dan bu yana 3 kattan fazla artarak yizde 5,8'den yUzde 17'ye
yUkselmistir. 156 olan kadin ¢alisan sayimiz 620 olmustur.

Kadin tren sUricU sayimiz yaklasik 40 kat artarak 323'e ¢ikmistir. BugUn her Ug tren sGricUmuizden biri
kadin olmustur.

Sirket tarihimizde ilk kez 2021 yilinda kadin istasyon sorumlusu alimi yapilmistir. Bugin hatlarimizda
toplam 31 kadin istasyon sorumlusu gérev yapmaktadir.

2019'da yUzde 0,64 olan kadin ¢alisan terfi orani, yaklasik 27 kat artarak bugin yiUzde 17,2'ye ¢ikmistir.
Kadin ydnetici sayimiz 26'ya yUkselmistir.

Yaptigimiz iletisim ¢alismalari ile tUm kadinlara ilham verilmistir. Bunun sonucu olarak sirketimize
yapilan is basvurularinda kadin adaylarin orani 6 kat artarak yUzde 7'den yUzde 45'e ¢ikmistir.
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Is Ailesine Gore Cinsiyet Dagilimi

is Ailesi Erkek Kadin Genel Toplam %

Amir 317 31 348 9%
BUro Personeli 297 12 409 27%
Destek Personeli 86 30 16 26%
Kumanda Merkezi Personeli 195 8 203 4%
MUhendis 351 79 430 18%
Teknik Bakim Personeli 977 9 986 1%
Teknik Personel 43 6 49 12%
Tren SUricUsi 646 323 969 33%
Yonetici 105 22 127 17%
Genel Toplam 3017 620 3637 17%

/ Her U¢ tren sGrimUzden biri kadin

v Kadin mUhendis oranimiz, %18

is Ailesi Bazinda Kadin Calisan Oranlari

) 2020 Kadin | 2021 Kadin 2022 Kadin | 2023 Kadin | 2024 Kadin
Is Ailesi Calisan Calisan Calisan Calisan Calisan
Oranlari Oranlari Oranlari Oranlari Oranlari
Amir 0,00% 3,87% 4,68% 10% 9%
BUro Personeli 27.21% 26,32% 25,73% 26% 27%
Destek Personeli 3,57% 3,45% 1,82% 25% 26%
Kumanda Merkezi Personeli 1.95% 1,79% 114% 2% 4%
MUhendis 16,27% 18,71% 17,50% 18% 18%
Teknik Bakim Personeli 0,39% 0,00% 0,11% 011% 1%
Teknik Personel 0,00% 5,71% 8,16% 8% 12%
Tren SUrUcUsU 13,42% 17,96% 20,80% 30% 33%
Yonetici 8,89% 10,78% 11,46% 16% 17%
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Calisan Devir Orani, ise Alim/Cikis Sayilari ve Stajyerler

Erkek Kadin Genel Toplam %
Amir 4 0] 4 0%
BUro Personeli 20 6 26 23%
Destek Personeli 19 3 22 14%
MUhendis 33 4 37 1%
Teknik Bakim Personeli 93 7 100 7%
Tren SUricUsi 66 58 124 47%
Yonetici 2 1 3 33%
Genel Toplam 237 79 316 25%

316 ¢alisan devir sayisinin 211'i emekli olanlardan olusmaktadir.
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Dijital ikiz

insaattan isletmeye sorunsuz gegisi saglamak, maksimum operasyonel verimliligi artirmak, proaktif
¢6zUmler sunarak mUkemmel yolculuk deneyimini sUrdUruilebilir kilmak ve tasarruf saglamak amaciyla
dijital ikiz projemiz uygulanmaktadir. Pilot uygulamamizi gergeklestirdigimiz M7 Yildiz-Mahmutbey

Metro Hattimizin Cirgir istasyonunun U¢ boyutlu modellemesi tamamlanmis, SCADA ve sinyalizasyon
sistemlerinden gelen veriler bu modelle bitUnlestirilmistir.

Dijital ikiz sayesinde istasyonu tek bir planda ydnetmekte ve analiz yapilmaktadir. Ekipmanda olusan sira
disi bir hareketliligi tespit ederek 6nleyici mUdahale edilmektedir. Olasi bir ariza durumunda ise bakim-
onarim ekiplerimiz arizay! sistem Uzerinden goérintileyebilmekte ve ne yapacagini bilerek olay yerine
ulasabilmektedir. Béylece zamandan ve is gUicUnden tasarruf edilmekte ve bakim sireglerinde kagit
kullanimini en aza indirerek karbon nétr hedefimize katki saglanmaktadir.

DDS - Dijital Denetim Sistemi

Denetim ve kontrol siUreglerinin etkin ydnetimi, operasyonel verimliligin artirilmasi ve sirekli gelisimin
saglanmasi amaciyla Dijital Denetim Sistemi (DDS) hayata gegirilmis ve bu yil performans yénetimi de
entegre edilerek sistemin kapsami genisletilmistir. Unvan bazli personelin gérev tanimlarina gére yapmasi
gereken denetimler sisteme tanimlanarak, gérev takibi dijitallestirilmekte ve offline ¢alisma &zelligiyle de
kesintisiz denetim imkani sunulmaktadir.

Bu yil yapilan gelistirmelerle denetim gUvenilirligi artiriimisti. GPS kaydi zorunlulugu getirilerek
denetimlerin dogrulugu saglanmaktadir. RFID entegrasyonu ile istasyonlardaki tUm alanlarin denetimi
zorunlu hale getirilerek ekipman ve demirbas denetimleri etkinlestirilmektedir. Denetimlerde tespit
edilen olumsuzluklari gérsel olarak belgeleme imkani sunularak sorunlarin daha hizli ¢ézGlmesine olanak
saglanmaktadir. Ayrica detayli raporlama ile yoneticilerin veriye dayali kararlar almasi desteklenmektedir.

Personel performansinin objektif olarak dederlendirilmesi amaciyla unvan bazli performans karneleri
olusturulmustur. Bu karneler, personelin yaptigi denetimler ve sorumlu oldudu alanlardaki performans
gostergelerini icermekte, hedeflere gére gergeklesme oranlari kisisel performans skorunu olusturmaktadir.
Yonetici performansi denetimlerden, diger personelin performansi ise denetim sonuglarina gére
hesaplanmaktadir. Ayrica, sistem Uzerinden eklenen formlarla personel bazinda yetkinlik dederlendirmesi
de yapilabilmektedir.
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Mobil Ekipman Takip Sistemi (METUS)

SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition), sensérlerden ve makinelerden gelen verileri toplayarak
merkezi bir sistemde islemekte ve operatérlerin sistemleri izleyip kontrol etmesine olanak tanimaktadir.
Big Data ise bUyUk, karmasik ve hizli Uretilen verilerin yonetilmesini ve analiz edilmesini saglamaktadir.
SCADA Big Data sistemleri, bUyUk miktarda veriyi ger¢gek zamanli olarak toplamakta, farkli formatlardaki
verileri islemenin yani sira analitik ydntemlerle sistem performansini artirmaktadir.

Mevcut sistem, 2018 yili teknolojisine uygun olarak Elastic Stack (Logstash, Elasticsearch, Kibana) Uzerine
kurulmustur. Ancak, veri hacmi arttik¢a sirekli fiziksel makine ekleme gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir.
SCADA Big Data projesi kapsaminda, 8 hat Uzerinden sinyal verileri alinmakta ve raporlama ¢alismalari
yUriUtUlmektedir. Zaman iginde bazi hatlarda haberlesme sorunlari yasanmakta, bu durum veri kaybina neden
olmaktadir. Ortalama bir hattan 10 milyon veri alinmakta ve ekipman ayristirmasi yapilarak raporlanmaktadir.

SCADA Big Data Projesi ile kesintisiz ve dogrulanmis veri akisi saglanmakta, performans artisi, maliyet
dUsUsU ve glUvenlik iyilestirmeleri hedeflenmektedir. Bununla birlikte, kestirimci bakim faaliyetleri ile is
sireglerinin optimizasyonu saglanmaktadir. SCADA sistemleri ile enerji tUketimi izlenmekte ve optimize
edilmekte, operasyonel verimlilik artirilmaktadir. 30 saniyelik gecikmelerle kesintisiz veri akisi saglanmakta,
yapay zeka modellemesi, dijital ikiz uygulamalari, 6 Sigma, SMS Bilgilendirme Sistemi ve METUS ile
entegrasyon ¢alismalari sirdirilmektedir.

G6rme Engelliler icin Kapali Alan Navigasyonu

Engelliyolcularimiza daha rahat, konforlu ve erisilebilir ulasim imkani saglamak amaciyla Metro istanbul'un
kurumsal mobil uygulamasi Uzerinde bir proje gelistirilmistir. Bu proje ile gérme engelli yolculara istasyon
girisinden trene ulasana kadar navigasyon hizmeti saglanmaktadir. internet erisiminin olmadidi bélgelerde
¢alisabilen bu sistem ile engelsiz yasama destek saglamakta ve yolcu memnuniyeti artirilmaktadir.
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Metro istanbul'a Altin Karinca Odili

Metro Istanbul, Marmara Bélgesi'ndeki belediyeler tarafindan gerceklestirilen iyi uygulamalarin
6dullendirildigi Altin Karinca Odulleri'nde Akilli Sehir Uygulamalari kategorisinde IBB adina birincilik 6dil0
almistir. 12 Aralik'ta Cemal Resit Rey Konser Salonu’'nda dizenlenen térende “Surdurilebilir Rayl Sistem
isletmesi igin Dijital ikiz Uygulamasi” projesiyle Bursa Belediye Baskani Mustafa Bozbey ve BUyiUkcekmece
Belediye Baskani Dr. Hasan Akgin'in elinden Metro istanbul Genel Midurt Ozhan Senol almistir.

BTHaber'den Teknoloji Odily

BT Haber tarafindan 7'ncisi dizenlenen 2024 Yili Teknoloji Kaptanlari Odulleri'ne; Metro istanbul Gérme
Engelliler Indoor Navigasyon ve Metus Digital ikiz Projesi ile katilmistir. Yarismaya katilan 90 proje
arasindan M2 Yenikapi-Haciosman Metro Hatti'nda pilot uygulamasini yapilan Gérme Engelliler Indoor
Navigasyon projesi ile; Sosyal Sorumluluk alaninda birincilik, MUsteri Etkilesimi alaninda ikincilik ve
Operasyonel Yetkinlik kategorisinde U¢UncUlUk olmak Uzere toplam 3 6dUl alinmistir.

by | EKNOLOJ|
"3 XAPTANLARI
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Elektronik Kart Onarimlari

Esenler Yerleskesi atolyesinde; elektronik kart ve modillerin onarimi yapilarak dongUsel ekonomiye katki
saglanmis, yedek par¢a maliyetleri ve disa bagimlilik azaltilmistir. 3.727 adet elektronik kart ya da modUlUn
geri kazanimi saglanmistir.

Metro istanbul-Schaeffler Partnership Modeli

M7 Hatti Aks Rulman Bakim Merkezi'nde 2024 Ocak ayinda baslatilan Metro istanbul-Schaeffler is birliginin
amacl, Metro istanbul'un aks rulmanlarina yapilan bakimlari sertifikalandirarak hizmeti dahaileriye tasimak,
sirkete ve kent ici rayli sistem isletmelerine bakim, ariza ve danismanlik kapsaminda 6ncUlUk etmek olmustur.

Bu is birligi ile bakim hizmet kalitemiz artirilmis, personel farkindahgi ytUkseltilmis ve ariza ve hasarlarin
azalmasi ile emre amadelik konusunda kazanimlar elde edilmistir.

METRO ISTANBUL & SCHAEFFLER
RULMAN BAKIM is BIRLIGI

SERTIFIKA TORENI

22.03.2024
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MUKEMMEL
YOLCULUK DENEYIMi

Stratejimiz kapsaminda en énemli dncelidimiz, isletmesini yaptigimiz
hatlarimizda verdigimiz hizmeti, yolcularimizin ihtiya¢ ve beklentilerini
dikkate alarak, en Ust dizeye ¢ikarmaktir. Sundugumuz bu hizmetin
kapsami, yolcularimizin gergeklestirecedi entegre yolculuk planlama
asamasindan  yolculuk  sonrasindaki  deneyimlerinin iyilestirilmesi
asamasina kadar gegen sireci kapsamaktadir.

Faaliyetlerimizi sUrdUrilebilirlik temel ilkelerine gore planlayarak,
yolcularimiza givenli, dakik ve konforlu hizmet sunmak amaciyla ¢ézimler
gelistirmekteyiz. Kapsayicilik ilkesi ile tUm yolcularimiza, Avrupa Birligi
toplu tasimacilik kalite standartlarinda hizmet sunmak igin galismaktayiz.

Yolcu memnuniyetini garanti altina almak ve mUkemmel yolculuk
deneyimi saglamak amaciyla, gizli mUsteri arastirmalari yaparak hizmet
kalitemizi ve performansimizi artirmayi hedeflemekteyiz. Yolcularimizin
algisini 8lgmek ve memnuniyetini artirmak i¢in ise periyodik olarak
Yolcu Memnuniyet Anketi yapmakta ve arastirma sonuglarina goére
iyilestirmeler saglamaktayiz.

Mevcut ve potansiyel yolcularimizi farkh iletisim kanallari aracilidiyla
bilgilendirerek, geri bildirimlerini dikkate almaktayiz. iletisim kanallarinin
aktif kullanimi ile toplam yolcu deneyimi sUrecimizi surekli gelistirmeyi
hedeflemekteyiz.
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M5 Hatti'nin Cekmekdy-Samandira Merkez Etabi Hizmete Acildi

CHP Genel Baskani Ozgur Ozel, CHP istanbul il Baskani Ozgir Celik ve iBB Baskani Ekrem imamoglu'nun
katiimiyla M5 Hatti'nin 4 istasyondan olusan 6,5 kilometrelik Cekmekdy-Samandira etabi hizmete
acilmistir. Meclis, Sarigazi, Sancaktepe ve Samandira Merkez istasyonlari ile 26,5 kilometreye ulasan M5
Hatti'nin Cekmekdy-Samandira Merkez etabi, agilisi takip eden 15 gin boyunca Ucretsiz hizmet vermistir.

115 Sancaktepe

Olimpiyat Atakoéy'e Kavustu

ilk etabi Mayis 2021'de hizmete acilan M9 Atakdy-Olimpiyat Metro Hatti, IBB Baskani Ekrem imamoglu'nun
katilimiyla hizmete acilmistir. 17,2 kilometre uzunlugunda 13 istasyondan olusan M9 Hatti Bakirkdy,
Bahgelievler, Bagcilar, KicUk¢ekmece, Basaksehir olmak Gzere 5 ilgeden gegmektedir.

M9 Atakdy-Olimpiyat Metro Hattimizin Atakdy-ikitelli etabi Atatirk Mahallesi, Halkali Caddesi, 15
Temmuz, Dogu Sanayi, 29 Ekim-Cumhuriyet, Cobangesme, Yenibosna, Atakdy istasyonlarimiz hizmete
baslamistir.
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M3 Hatti Bakirkdy Uzatmasi isletmeye Acildi

M3 Kirazli-Kayasehir Hatti'nin 3. etabinin acgilisi 10 Mart 2024 tarihinde gergeklestirilmistir. Hizmete agilan
Molla GUrani, ilkyuvc, Haznedar, incirli, OngrIUk Meydani ve Bakirkdy Sahil istasyonlari ile birlikte M3
Kirazli - Kayasehir Metro Hatti 26,7 km uzunluga ve 19 istasyona ulasmistir.

M2 Hatti Gayrettepe istasyonunun M11 Hatti Entegrasyonu

M2 Yenikapi-Haciosman Metro Hatti Gayrettepe istasyonunun M11 Gayrettepe-istanbul Havalimani Metro
Hatti'yla devam eden entegrasyon ¢alismalari tamamlanmis ve yolcu hizmetine girmistir. Havalimanina
ulasmak isteyen yolcular; Sisli istasyonundan M7 Hattina aktarma yaparak, Kagithane istasyonuna
gitmeden dogrudan havalimanina daha hizli ve konforlu bir sekilde erisim saglayabilmektedir.

Yiriuyen Merdiven Pano Tasima

M4 Kadikdy-Sabiha Gokgen Havalimani Metro Hatti'ndaki istasyonlarda yUrUyen merdivenlerin panolari,
elektriksel arizalarin 6nUne ge¢mek amaciyla tasinmistir. 2024 yilinda toplam 16 adet pano tasinarak
test ve devreye alma islemleri tamamlanmistir. Bu ¢alisma ile ariza sayisi ve yedek parga sarfiyatinin
azaltilmasi saglanmistir. TF2 EyUp-Piyer Loti Teleferik Hatti'nin EyUp istasyonunda deforme olan yUriyen
merdiven panosu yenilenerek revize edilmistir. Panolar kuyu disina tasinarak, montaji ve devreye alma
islemi yapilmistir. Bu ¢alisma ile ekipmanlarin performansi ve kullanim 6mrU artirilmis, ekipmanin tUm
emniyet devreleri standartlara uygun hale getirilerek yolcu givenligi artirilmistir.

T4 Hatti Araglarinda Basamak Revizyonu

T4 Topkapi-Mescidi Selam Tramvay Hatti'nda ¢alisan KTA araglarinda tren siricilerinin ve yolcularin
giUvenligini artirmak amaciyla bir revizyon c¢alismasi gergeklestirilmistir. YUksek tabanh araglardan
peron disinda inmek zorunda kalan stricUler igin bir ¢6zUm Uretilmistir. Bdylece tren siricilerinin ve acil
durumlarda arag¢tan peron harici inmek zorunda kalan yolcularin givenligi saglanmistir.

Loadcell Projesi

Peron bdlgelerinde ve ara¢ icinde yasanan yolcu yodunluklarinin éniine geg¢mek ve istanbullulara
mUkemmel yolculuk deneyimi sunmak amaciyla M7 Yildiz-Mahmutbey Metro Hatti'nda Loadcell Projesi
baslatiimistir. Proje kapsaminda trenlerden alinan vagon i¢i yUk agirliklarinin istasyonlarda YBS veya ilave
LED ekranlarda gosterilerek yolcularin peronda ve tren igcinde homojen dagilimi ve yolcu kapasitesinin
artirilmasi amaglanmaktadir.
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M3 Hatti Sefer Optimizasyonu

M3 Bakirkdy-Kayasehir Metro Hatti'nin 3. etabinin agilmasi ile birlikte yolcu yogunlugunda artis
gergeklesmistir. 12'li dizi trenle Kayasehir Merkez ve Bakirkdy Sahil istasyonlari arasinda yapilan seferlerimiz,
yeni etabin agilisi sonrasi peak saatlerde olusan yolcu yogunlugunu eniyi sekilde yonetmeki¢in M3 Hatti'nda
cift isletme yapisina gegilmistir. Peak saatlerde 8 adet 4'lU dizi ile Kayasehir Merkez ve Bakirkdy Sahil
istasyonlari arasinda 11 dakikalk sefer aralidi ile ¢alisirken, Kirazli ve Metrokent istasyonlari arasi 4'lU dizi
ile 5.5 dakikalik sefer araligi ile ring seferleri olusturulmustur. Yapilan bu optimizasyon sayesinde yolcu
memnuniyeti artirilmistir.

2 I = e ] T ) O e e |

M8 Hatti'nda istasyon Girisleri ve Baglanti Tuneli Acilislar

Ocak 2023'te acilisi gergeklestirilen M8 Bostanci-Parseller Metro Hatti'nin;

v 2 Ocak 2024'te Emin Ali Pasa ve Aysekadin istasyonlarinin 2 numaral girisleri,

J 26 Mart 2024'te Bostanci istasyonu'nun Marmaray baglantisi 1 numarali girisi,

v 31 Mart 2024'te Kozyatadi istasyonunda M4 Hatti baglanti tineli,

v 15 Mayis 2024'te Mevlana istasyonu’'nun 1ve 2 numarali girisler ve yolcu alt gecidi,

v 16 Mayis 2024'te KigUkbakkalkdy istasyonunun 2 numarali girisi,

v 8 Agustos 2024'te Dudullu istasyonunun turnike yolcu girisleri yolcu hizmetine acilmistir.
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YBS Ekranlari Panel Degisimi ve Entegrasyonu

M3 Bakirkdy-Kayasehir Hatti'nda Kirazli, ikitelli Sanayi, Mahmutbey ve Yenimahalle istasyonlarinda
kullanilan yolcu bilgilendirme ekranlari yenilenerek yeni sisteme entegre edilmistir. Ekranlara endUstriyel
PC takilip sahada devreye alinmis ve bdylece yolcu bilgilendirme sistemi kalitesi artirilmistir.

Hatlarimizda iBB Wi-Fi Kurulumu

M4, M7 ve M8 hatlarindaki tim trenlerde yolcularin seyahatleri esnasinda Ucretsiz internet hizmetine
erisebilmeleri ig¢in bir yatirrm ¢alismasi yapilmistir. Bu ¢alisma ile M4 Hatti'ndaki 144, M7 Hatti'ndaki 80
ve M8 Hatti'ndaki 40 metro aracinda olmak Uzere toplamda 264 aracta IBB Wi-Fi internet altyapisi
kurulmustur. T1, T4 ve T5 hatlarinda ise Ucretsiz internet erisim hizmeti saglanmistir. Hatlarin tramvay
araglarina gerekli modem kurulumlari yapilmis ve yolculara Gcretsiz Wi-Fi hizmeti sunulmaya baslanmistir.

e =
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Enerjisiz Bolgede Klima Devreye Girme Siresinin Azaltilmasi

T5 Emindni-Alibeykdy Hatti'nda bulunan enerjisiz bdlgelerden arag¢ gegislerinde yardimci gi¢ kesilmesi
nedeniyle ara¢ klimalari devreden ¢ikmaktaydi. Yapilan revizyon ¢alismasi ile klimalarin tekrar devreye
girme sUresi 180 saniyeden 30 saniyeye indirilerek yolcu memnuniyetini artirilmistir.

Sabit Ray Yaglama Unitesi Kurulumu

T1 Kabatas-Bagcilar Tramvay Hatti'nin muhtelif bdlgelerinde gergeklestirilen revizyon ¢alismasiyla,
ray-teker temasina bagh olusan asinmalarin minimize edilmesi ve raylardaki sGrtGnmenin azaltilmasi
saglanmistir. 6 adet sabit ray yagdlama Unitesi kurulumu yapilarak ray profilindeki asinma sonucunda
olusabilecek isletme riskleri ortadan kaldirilmis ve yolcu givenligi saglanmistir. Kurulan sabit Uniteler
ile ara¢ UstU yaglama sistemine destek saglanmis ve sGrtinmenin azalmasi ile gordlty kirliliginin 6nine
gecilmistir.
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Asansor lzolasyonu

M1, M2, M3, M4, M5, M7, M9 ve T4 hatlarinda gergeklestirilen izolasyon ve yenileme ¢alismalari ile

asansor kuyusu icinden veya kuyu disi cadde seviyesinden gelen yagmur ve yeralti sularinin asansor

ekipmanlarina zarar vermesini onlenmistir. 2024 yili icinde toplam 116 asansérde Ust 6rtlU sisteminde
yenileme ve asansdr kuyusu icerisinde su izolasyon ¢alismalari yapilmistir.

Teleferik Hatlarinda Kurtarma Tatbikati

Metro Istanbul; istanbul itfaiyesi, AKUT ve Skyworks is birligi ile olasi ariza durumlarinda teknik ekiplerin
ve acil mUdahale birimlerinin dogru ve etkin mUdahale etmesini saglamak amaciyla teleferik hatlarinda
aragh ve halath olmak GUzere iki kurtarma tatbikati gergeklestirmistir. 23-24 Ekim tarihlerinde TF1 Magka-
Taskisla ve TF2 EyUp-Piyerloti Teleferik Hatti'nda gerceklesen tatbikata istanbul itfaiyesi'nden 5 arac¢ 14
personel, AKUT ve Skyworks'den ise 24 uzman ekip katilim saglamistir. Toplam 38 kisilik kurtarma ekibi
sahada goérev almistir.
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istanbul'un Metrosu, Muizisyenlerini Yeniden Secti

Gunde 3 milyonu askin istanbulluya hizmet veren ve 55 farkli noktada istanbullulari istasyonlar arasi melodi
yolculuguna cikaran Metro istanbul, iBB Kiltur Dairesi Baskanhgi ve Koltir AS is birligiyle metrolarda
performans sergileyecek 160 asil, 80 yedek, toplam 240 metro mizisyenini yeniden belirlemistir. Segmeler
Pop-Rock, DUnya Mizikleri, Tork Halk MUzigi-Turk Sanat MUzigi ve EnstrUmantal olmak Uzere dort farkh
kategoride gergeklestirilmistir.

En iyi metro mizisyenlerini belirlemek igin 16-17 Ekim tarihlerinde Mize Gazhane'de BUyUk Final yapilmistir.
Unlu sanatgilarin, akademisyenlerin ve IBB yéneticilerinin yer aldigi 6dil jurisi ve halk oylamasi sonucunda
en iyi ilk 3 metro muizisyeni seg¢ilmistir. BUyUk Final segilen mizisyenlere 6duillerinin takdim edilmesinin
ardindan Pandami mizik grubunun performansiyla tamamlanmistir.

M5 Hatti Arac ici USB Priz Revizyonu

M5 Uskidar-Samandira Hatti'nda calisan 150 adet metro aracinda yolcularin erisilebilirligini ve
memnuniyetini artirmaya yoénelik Behig¢ Erkin Yerleskesi'nde bir revizyon ¢alismasi yapilmistir. Toplam 300
adet priz montaj edilerek 600 yolcunun ayni anda akilli cihazlarini sarj etme imkani saglanmistir.
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Metro ve Tramvaylarda 57.340 Esya Unutuldu

Metro istanbul'unisletmesiniyaptidi 18 hatta 2024 yilinda 57.340 esya unutulmustur. Kayip esya ofislerinden
alinan bilgiye gére; istanbullularin en cok unuttugu esya 30.595 adet ile istanbul Kart olurken, en ¢ok esya
unutulan hat 11193 adet ile M2 Yenikapi-Haciosman Metro Hatti olmustur. Ekim ayi istanbullularin en
unutkan ayi olmustur.

istanbul Kart'in ardindan en ¢ok unutulan, 6.042 adet ile para oldu. 5.629 kisi kimlik ve ehliyet gibi kisisel
kartlarini, 2.722 kisi canta ve cUzdanini, 1.646 kisi ise taki ve aksesuarini unutmustur. istosyon ve araclarda
unutularak Metro istanbul'un kayip esya ofislerine teslim edilenler arasinda solunum cihazi, bebek bezi, oto
cam filmi, takim elbise, gitar ve baglama gibi ilging Grinler yer almistir. Yil boyunca unutulan 57.340 esya igin
9.640 kisi basvuru yapmistir. Birden fazla esyasini kaybeden basvuru sahiplerine, 12.085 esya teslim edilmistir.

Metrobis Hattinda Yesil Déniistim ile Tam Yol ileri

Torkiye'nin en kdkli ulasim markasi [ETT ve toplu tasimaciliin geng, modern ve teknolojik yizi Metro
istanbul guclerini birlestirerek giinde 1 milyon yolcuya hizmet veren metrobis hattinda yesil déniistm igin
harekete ge¢mistir. Cevreci, yUksek teknolojilerle donatilmis, 420 yolcu kapasiteli, yizde yUz elektrikli yeni
nesil ART aracinin test sUrisinde IBB Baskani Ekrem imamoglu'na EyUpsultan Belediye Baskani Mithat
Bulent Ozmen, Avcilar Belediye Baskani Utku Caner Caykara, IBB Baskan Danismani Ertan Yildiz, IETT
Genel MUdirs irfan Demet ve Metro Istanbul Genel Mudirt Dr. Ozgir Soy eslik etmistir.
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ETKIN KAYNAK YONETIMI

SUreklibUyUyenve gelisen hizmet adinin beraberinde getirdigi zorluklarin
bilinci ile hareket ederek, calismalarimizi tUm hatlarimizda esit hizmet
standardini saglamak amaciyla gergeklestirmekteyiz.

Arag, demir yolu, hat, alt ve Ust yapi bakimlarini, isletmenin 6nceligi ve
sUrekliligi ilkesine gore planlamakta ve bakimlarimizi sistemlerin en az
devre disi kalacagi sekilde yapmaktayiz.

Maliyet tasarrufu ve verimliligin 6n planda oldudu bir bakim sistemi
ile fiziki varlklarimizin optimum sekilde yénetildigi; zaman, isgicU ve
kaynak kullaniminda tasarruf saglandidi bir kaynak ydnetim modeli
olusturmus bulunmaktayiz.

Sabit ve degisken kaynaklarimizin verimliligini dlgebilmek ve artirabilmek
amaciyla dijital doénUsUme 06ncelik vermekteyiz. Bu baglamda
Kurumsal Kaynak Planlama Sistemi'ni devreye alarak, bUtUnlesik bir
yonetim sistemi kurulmustur. Bu yonetim sistemi ile bUtge ve finansal
raporlamalar, proje yonetimi, stok ydonetimi, dogal kaynaklarin kullanimi
ve benzeri finansal disiplini saglamak igin gerekli sistemin alt yapisi
olusturulmustur.
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Yerlilestirme Calismalari

isletme maliyetlerini disirmek, tedarik sirelerini kisaltmak, yerli sanayiyi desteklemek ve ekipmanlarin
emre amadeligini artirmak amaciyla gergeklestirilen yerlilestirme projeleri asagida yer almaktadir:

Bombardier tramvay araglari yerli klima Uretimi: Yerli sanayiyi desteklemek ve alternatif tedarik
kaynaklari olusturmak amaciyla Bombardier tramvay araglariigin yerli bir firma ile is birligi yapilarak 2
adet yolcu klimasi Gretimi gergeklestirilmistir. Bu is birligi sayesinde alternatif bir tedarikgi olusturulmus
ve klima performansinda iyilesme saglanmistir. Uretilen klimalarin araglara kurulumu yapilmistir.

Yolcu klima kondanser motor pervane yerlilestirmesi: T1 Hatti'nda kullanilan BTA1 araglarinda
yolcu klima kondenser fan motoru pervanelerinde meydana gelen ¢atlamalar nedeniyle motor
arizalari yasanmis ve klima Uniteleri servis disi kalmistir. Soruna ¢6zUm bulmak amaciyla pervaneler
yerlilestirilmistir. Boylece yUksek maliyetli ve uzun tedarik sireli orijinal pervanelerin yerine yerli Uretim
sayesinde dUsUk maliyetle kondenser motoru pervane problemi ortadan kaldirilmis, ekipmanin ¢alisma
omrU uzatilmistir.

Pantograf esnek saft: M4 Hatti Maltepe bakim alaninda, ariza ve adir bakim sirecinde olusabilecek
pantograf esnek saft ihtiyacini gidermek amaciyla yerli Gretim bir ¢calisma yapilmistir. M4 Hatti'nda
kullanilan 36 adet CAF metro treninde pantograf esnek saft ihtiyaci olusmasi Uzerine, Uretici firmadan
yUksek fiyatla alinan bu parg¢a, yerli bir firmadan daha uygun fiyatla yaptiriimis ve test edilerek
kullanima alinmistir.

Fren diski yerlilestirme: M4 Hatti'nda kullanilan CAF araglarinin fren disklerinin degistirilmesi ihtiyaci
dogrultusunda, orijinal Urin yerine yerli piyasadan fren diski tedarik etmek amaciyla yerlilestirme
¢alismalari yapilmistir. YUksek maliyetli yurt disi tedariki yerine yerli Gretim ile daha uygun fiyatlara
tedarik saglanmistir.

Fren balatasi yerlilestirme: T5 Hatti'nda bulunan 30 adet DTA araci igin kullanilan Cosid marka fren
balatalarinin yerlilestiriimesi amaciyla incelemeler yapilmis ve numune imalati gergeklestirilmistir.
Uretilen numuneler araclarda test edilmektedir.

N
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Ray Yenileme Calismalari

Ray degisimi ve revizyon ¢alismalari

Cesitli hatlarimizda servis dmrini dolduran, asinmis, hasar gérmis veya givenlik riski olusturan raylarin
degisimveyenileme ¢alismalari gergeklestirilmistir. T1Kabatas-Bagcilar tramvay hattinda Ustyapi yenileme
¢alismalari kapsaminda 1.875 metrelik hat revizyonu yapilirken, M4 ve M5 hatlarinda ray mantarinda
olusan deformasyonlar nedeniyle ray degisimleri gergeklestirilmistir.

2024 yilinda T1 ve T4 hatlarinda 17.891 metre yol/ray degdisimi, 5.109 metre alt beton 7.581 metre Ust beton
kirimi, 2.222 adet aluminotermik kaynak ve 6419 m3 beton dokUmU yapilmistir.

M1 Hatti'nin Kocatepe-Sagmalcilar istasyonlari arasinda 288 metre yumusak ray ve 392 adet ray alti pedi,
DTM-Havalimani istasyonlari arasinda ise 2.263 metre sert ray dedisimi gergeklestirilmistir. M2 Hatti'nda ise
Yenikapi-Haciosman istasyonlari arasinda 17 bélgede 150 metrenin Uzerinde kupon ray dedisimi yapilmistir.

Bu ¢alismalar, ray hatlarindaki isletme risklerini ortadan kaldirarak yolcu konforunu ve givenligini
saglamistir.

Makas degisim ve revizyon ¢alismalari

Hatlarimizda servis 6mrini tamamlamis ve isletme givenligini tehlikeye disiren ekipmanlarin degisimi
yapillmaktadir. T1Hatti'nda 6 adet makas, 7 adet makas dili, 4 adet makas dil takimi ve 2 adet makas gobedi
degisimi yapilmistir. M2 Hatti'nda Sanayi Mahallesi - Seyrantepe istasyonlari arasindaki makaslar yeniden
projelendirilerek yenilenmis ve makas montaji yapilmistir. Bu ¢alisma ile isletme gUvenligi, maksimum sefer
sayisi ve yolcu konforu saglanmistir. Ayrica M2 Hatti'nda 7 makas gébek degisimi yapilmistir.
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Ray taslama ¢alismalari

M1, M3, M7 ve M9 hatlarinda 2024 yili igerisinde gergeklestirilen bu koruyucu ve dizeltici taslama
¢alismasinin amaci; ray Uzerindeki mevcut kusurlari gidermek, ray profilini dUzeltmek, ondilasyonu en aza
indirmek, ray dmrini uzatmak ve yolculuk kalitesini artirmaktir. Sirketimize ait ray taslama makinesi ile
M1 Hatti'nda 19.705 metre, M3/M9 Hatti'nda 10.030 metre ve M7 Hatti'nda 3.560 metre olmak Uzere
33.295 metre koruyucu ve dUzeltici taslama ¢alismasi yapilmistir.

T1 Kabatas-Bagcilar Tramvay Hatti'nda ise 3.879 metre rayda ondilasyon taslama ¢alismasi yapilarak
servis dmrinde iyilestirme ve yolculuk konforunda artis saglanmistir.
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Kupon ray degisimi

T1 Kabatas-Bagcilar Tramvay Hatti'nda 61 ayri bdlgede kupon kaynak ¢alismasi yapilarak ray kirilmalari
sonucunda olusan isletme riskleri ortadan kaldirilmistir. M2 Hatti'nda 17 bdlgede toplam 150 metrenin
Uzerinde kupon ray degisim isleri yapilmistir.
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Yanal dolgu kaynagi ¢alismalari

M7 Yildiz-Mahmutbey Metro Hatti'nin Mahmutbey makaslar boélgesinde makas dil takiminda kullanima
bagli olusan deformasyon nedeniyle isletme risklerini ortadan kaldirmak igin &nleyici bakim ¢alismasi
gergeklestirilmistir. Yapilan ¢alisma ile makasin dil takiminin Gzerinde par¢a kopmasi, dolgu kaynagdi yapilarak
isletme riskleri giderilmistir. T1 Kabatas-Bagcilar Tramvay Hatti'nda ise raylarda olusan yanal asinmalara
dolgu kaynak yapilarak isletme riskleri ortadan kaldirilmis ve bdlgedeki hiz sinirlamalari énlenmistir.

M5 Hatti Enerji izleme Sisteminin Kurulmasi ve Yazilim
Entegrasyonu

M5 Uskidar-Samandira Metro Hatti'nin - Uskidar-Dudullu istasyonlari  dahil 14 istasyonunda
gergeklestirilen faaliyetin amaci; CER, i¢ ihtiya¢, aydinlatma, havalandirma, yiriyen merdiven, UPS-
BCB ekipmanlarini besleyen enerji kaynaklarina analizér montajlarinin yapilmasi ve verilerin sisteme
tanitilarak yazilim entegrasyonunun saglanmasidir. Bu sistem sayesinde Enerji Bakanligi tUketim
raporlamalari, tasarruf ¢calismalari, hedef karneleri olusturulmasi, tUketim bilgilerinin dogrulanmasi ve
hat bazl tiketimlerin yUk profillerine gére ayristirilabilmesi mimkUn hale gelecektir.

Tinel Ceperi Sizinti ve Damlayan Sularin Yénlendirilmesi

M1, M2, M3, M4, M5 ve M7 hatlarinda gergeklestirilen izolasyon ¢alismasinin amaci; ray, makas, ray baglanti
elemanlari, tren, katener, hidrat borusu, elektrik tavalari, makas motoru vb. ekipmanlara tinel ¢eperinden
gelen sularin zarar vermesini engellemektir. M1A ve M1B hatlarinda yaklasik 950 metrede 150 noktada, M4
ve M5 hattinda yaklasik 2.020 metrede 450 noktada, M2, M6 ve M7 hatlarinda yaklasik 1.600 metrede 300
noktada ¢alismalar yapilmistir.
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iletisim Tabanli Tren Kontroli (Communication Based Train
Control- CBTC)

M1 Hatti'nda gelistiriimekte olan tren sinyalizasyon sistemi optimize edilerek maksimum fayda minimum
maliyet amaglanmaktadir. Sefer aralidini 90 saniyeye indirme kapasitesine sahip yeni yazilimla 34.000
kisilik yolcu kapasitesine ulasabilecek hatta bu rakam mevcut tasima kapasitesinin 2 katina tekabl
etmektedir. Tescil basvurusu yapilan yerli yazilim ayni zamanda yurt disi bagimliligi ortadan kaldiracaktir.

M5 Hatti YirGyen Merdiven Match islemi

M5 Uskiudar-Samandira Metro Hatti istasyonlarinda uzamis basamak zincirlerinde 9 adet match islemi
gergeklestirilmistir. Zincir match islemi yapilarak Uniteler devreye alinmis ve zincir yedek pargasindan
tasarruf saglanmistir.

Yiriyen Merdiven Zincirli Tahrik Sistemine D6nisimu

M2 Yenikapi-Seyrantepe-Haciosman Metro Hatti'nin Sisli ve Osmanbey istasyonlarinda bulunan 12 adet
yUksek seyir mesafeli yUrUyen merdivenin zincirsiz tahrik sistemi, zincirli tahrik sistemine dénUstUrilmUstir.
Kullanilan ekipmanin imalatinin yapilmamasi nedeniyle bu degisimle; 12 adet ekipmandan birinin mevcut
olan zincirsiz tahrik sistemi revizyon sonrasi zincirli tahrik sistemine ¢evrilerek, diger 11 adet ekipman igin 1
adet yedek zincirsiz tahrik sistemi bulundurulmasi saglanmistir.

T4 Hatti Hat Sonu Gergi Revizyonu

T4 Topkapi-Mescidi Selam Tramvay Hatti genelinde (tUnel bélgesi harig) bulunan 30 adet kursun agirlikli hat
sonu gergi sistemi yerine Spiral Yayli Hat Sonu Gergi Sistemi montaji yapilmaktadir. Spiral Yayli Otomatik
gergi sistemlerinin kursun agirlikl otomatik gergi sistemlerine gére agirlik kullanilmayarak spiral yay vasitasiyla
gerekli olan gerdirme saglandidindan daha kompakt bir yapiya sahip olmasi amaglanmistir. Mevcut direk tipi
kursun agirlikli hat sonu gergi sistemlerinde yasanan ve yasanmasi muhtemel problemlerin 6nUne gegilmesi
hedeflenmektedir. Spiral Yayli Otomatik gergi sisteminin bakimsiz olmasi ve periyodik muayenelerde sadece
go6zle kontrolUn yapilmasi mevcut kursun agirlikl otomatik gergi sistemlerine gére avantaj saglamaktadir.
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LED Aydinlatma Dénisimu

M1, M2, M3, M5, M6, M7, T1 ve T4 hatlarinda ¢alisan araglarin aydinlatma sistemlerinde kullanilan floresan
ampuller yerine LED teknolojisi kullanilarak ariza sikhidinin azaltilmasi ve enerji maliyetlerinin dUsUrilmesi
saglanmistir. Yolcu hareketine bagli otomasyonlu armatirler sayesinde %48 enerji tasarrufu saglanmis
olup, hareket sensérld armatirlerle bu oranin %70'e ¢ikmasi beklenmektedir. Bu dénUsUm sayesinde
6nemli 6l¢Ude enerji tasarrufu saglanmasi ve sera gazi emisyonlarinin azaltilarak ¢evreye olumlu katkida

bulunulmasi 6ngérilmektedir.

T3 Hatti Arag Revizyon Yenileme Calismalari

T3 Kadikéy-Moda Tramvay Hatti'nda kullanilan 203 numarali Gotha aracinin nostaljik yapisini bozmadan
¢agin gereklerini karsilayacak sekilde revize edilmesi amaciyla revizyon ¢alismalari yapilmistir. Moda
Nostaljik Tramvayi'nin gerekli bakim ve revizyon faaliyetleri yapilarak ekonomik 6mri uzatilmistir.
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SUREKLI GELISIM KULTURU

Metro istanbul olarak sektdrdeki dedisim ve gelismeleri yakindan takip
ediyoruz. SUrekli blyUyen ve gelisen yapimizi, ekosistemimizde yer alan
tUm paydaslarimizla aktif iletisim halinde, dedisen ¢evre kosullarina
adapte ediyoruz.

Finansal, idari ve organizasyonel yapimizi; seffaf, rekabetci ve hizmet
kalitesini en iyi sekilde sunmaya imkan taniyan bir modele donUstUrduk.
Gelisimi sUrekli kilabilmek ve nitelikli bUyUme saglayabilmek amaciyla
¢evik bir organizasyon yapisi olusturmayi hedeflemekteyiz.

Liyakati ve kariyer gelisimini 6nceleyen bir kurum kiltUri yaratmak igin
¢alismalarimizi sUrdUrmekte, tUm disiplin ve siUreg¢lerimizde performans
bazli yonetimi 6nemsemekteyiz. Her seviyede hizmet standardinin
oldugu, her pozisyonda liderlik rolGnin Ustlenildigi, inisiyatif almaya
istekli olunan ve takim ¢alismasinin desteklendigi bir kurum kiltGrinin
yayllimini amaglamaktayiz. Kurum kGltirone uygun ve sirket temel
dederlerimizi g6z 6ninde bulundurarak etik ilkelerimiz belirlenmistir.

EFQM Modeli sirketimize, kendimizi ve is sUreclerimizi farkh bir bakis
acisi ile degerlendirme imkani tanimaktadir. Turkiye'nin lider kent igi
rayli sistem isletmecisi olarak, Ustin performansli bir kurum olma
yolculugumuzda Avrupa'nin ve dUnyanin énde gelen firmalari arasinda
yer aliyoruz.

Metro Istanbul, Turkiye Kalite Dernedi'nin (KalDer), Avrupa Kalite
Yénetim Vakfi (European Foundation for Quality Management-EFQM)
MUkemmellik Modeli kapsamindaki dederlendirme sonrasinda, Turkiye
MUkemmellik BUyUk Oduli'ny kazandi. Bu 8dulle Metro istanbul,
Turkiye'de 7 yildiza hak kazanan tek sirket olurken, dinyada ise 7 yildiz
alan ilk ve tek rayli sistem isletmecisi oldu.
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Projelerle Yonetim Sireglerimiz

Metro Istanbul calisanlari bu yil, sirket stratejik amaglarina ulasabilmek icin yenilikci, yaratici yaklasimlar
ile yerlilestirme, tasarruf ve verimlilik odakli projelere imza atmistir.

Calisanlarimiz 6neri sistemi sistemi Uzerinden 456 adet dneri vermistir. TUm 6neriler degerlendirilmis ve
24'0 proje olarak kabul gérmUs ve ¢alisma baslatiimistir.

Projeler, stratejik amag bazinda incelendiginde 3 proje MUkemmel Yolculuk Deneyimi, 22 proje Etkin Kaynak
Yonetimi, 25 proje Sektor Liderligi stratejik amaca hizmet etmektedir.

Raporlanan 50 projede Unvan badimsiz 250 ¢alisan gérev yapmaktadir, projelere ait beklenen fayda tutari

774.967.817 TL'dir.

Stratejik Amag Beklenen Fayda
Tutarn (£)
MUKEMMEL YOLCULUK DENEYIiMi 140.564.965
ETKIN KAYNAK YONETIMI 122.015.293
SEKTOR LIDERLIGI 512.387.559 22 25
TOPLAM 774.967.817
3
Proje Kategorilerinin Yizdesel Dagilimi
Mikemmel Etkin Sektor
Yolculuk Kaynak Liderligi
Deneyimi Y6netimi
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Devam Eden Ar-Ge Projelerimiz:

Proje Adi

Communication Based Train Control Sinyalizasyon Sistemi Gelistirme Projesi

TRAM34 Uretim Projesi

Tramvay Tekerlek Flans Olctmi Projesi

Railcraft Ray Araci Gelistirme Projesi

BuyUksehirlerde Verimli, Guvenli, Emniyetli ve Sordurlebilir Ulasim igin Akilli, Baglantili ve Otonom Arag ve
Enerji Sistemleri

Kent ici Rayl Ulasimda Optimizasyon Tabanli Makinist Gérevliendirme Yaklasimi ve Yaziliminin Gelistirilmesi

istasyonlardaki Dagitik UPS Sistemlerinin Aki Ariza, Kontrol ve islevsellik Takibi igin Kontrol Sistemi

YurUyen Merdiven Zincirlerinde Omur Artirim Odakli Yeni Bir Yaglama Sistemi Gelistirilmesi

Rayli Sistemlerde Optimum Hiz Profili iceren Enerji Geri Kazanimi Odakli Arag Ust Hibrit Depolama Sistemi
Entegrasyonunun Optimum Boyutlandirma Stratejisinin Gelistirilmesi

YUrUyen Merdivenlerde Kestirimci Bakima Yénelik Kontrol Sistemi Tasarimi Projesi

Tramvay Araglarinin Kurplarda Raya Uyguladiklari YUklerin Karsilastirmali Analizi Projesi

Istatistik Destek Egitimi

Surekli Gelisim Kultirt amacimiz dodrultusunda, sirket genelinde i¢ kaynaklarimiz ile “istatistik Destek
Egitimi" dUzenlenmistir. Egitimin amaci, temel istatistik kavramlarinin benimsenmesini ve ilgili alanlarda
uygulanabilmesini saglamaktir.

Her biri 2 saat sUren ve 4 oturumda gergeklesen egitim sonunda; temel istatistik yapilari, yontemleri
konularinda yetkinlik kazandirilmistir. 40 kisinin katilimiyla toplam 320 ¢alisan*saat egitim verilmistir.

Yalin 6 Sigma Farkindalik Egitimi

Yalin 6 Sigma metodolojisinin sirket icerisinde yayilimini artirmak amaciyla isletme Mudurlukleri
¢alisanlarina "Yalin 6 Sigma Farkindalik Egitimi"” verilmistir. Yalin yaklasim ve metodolojinin tanimlama,
6lgUm, analiz, iyilestirme, kontrol fazlariile ilgili bilgiler verilip, uygulamalar yapilmistir. 30 kisinin katilimiyla
2 oturumda toplam 360 ¢alisan* saat egitim verilmistir.

Proje Yonetimi Farkindalik Egitimi

Calisanlarimiza, proje yénetiminin temel prensiplerini, sUreglerini ve araglarini tanitarak, projelerin basarili
bir sekilde nasil ydnlendirilecegine dair bakis agisi kazandirmak amaciyla proje yénetimi farkindalik egitimi
verilmektedir.

Egitim, ¢alisanlarin proje ydnetimiyle ilgili farkindaliklarini artirirken, proje ydnetimi alanindaki temel
kavramlar, sUregler hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglar.

Egitimin igerigi:

/' Proje yénetiminin temelleri

v Proje yénetim sireci adimlari

v Proje hedefleri belirleme ve planlama
v Zaman, maliyet ve kaynak yénetimi
v Risk yonetimi

v Paydas ve iletisim yonetimi
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istasyon ve Atdlyelerde 5S Uygulamalari

Etkin Kaynak Yonetimi ve Surekli Gelisim Koltiri amaglarimiza dogrudan katki saglayan 5S ¢alismalari
tUm atdlyelerde ve dUnyadailk defaistasyonlarda uygulanmaktadir. Bu kapsamda minimum isgilik, zaman,
ekipman kullanim siresi, malzeme, yer ve enerji kullanilarak maksimum verim elde etmek amaglanirken,
israfin ortadan kaldirilmasi saglanmaktadir.

Toplam 78 atdlye ve 100'den fazla istasyonda gergeklestirilen 5S uygulamalarinin mevcut durumunu
gbzden gegirmek icgin yilda 2 defa denetim yapilmaktadir. Bu denetimlerde, atdlye ve istasyonlarimizin
¢ogunun yesil bayrak alarak, yeterli seviyede 5S uygulandigini tespit edilmistir. Ayrica 2024 yili iginde
denetimlere ek olarak ¢alisanlara 200 saatten fazla danismanlik ve egitim verilmistir. SUre¢te ¢alisanlarin
sorumluluk bilincini gelistirilmistir.

Calismalar neticesinde, tertip ve dizen standart hale getirilmis, zaman kaybina yol agan etkenler ortadan
kaldirilmis, stok yonetimiiyilestirilmistir. Sorunlar daha erken teshis edilip hata orani azaltilmistir. Taleplerin
zamaninda ve eksiksiz karsilanabilmesi saglanmistir.

Yonetim Sistemi Entegrasyonu (Quality Document Management
System - QDMS)

Ocak 2024'te baslatilan QDMS Entegre Yoénetim Sistemi ¢alismasi, sireglerle ydnetim ve ydnetim
sistemlerinin entegre yUrUtUlmesi igin kritik dneme sahiptir. Calisma, sireglerle dokUmanlarin iliskisini
kurmayi, denetim, dizeltici faaliyetler, riskler ve &nerileri etkin ve entegre yénetmeyi saglamaktadir.
Entegrasyon asamalarinda su moduller uygulanmaktadir:

« DokUmanydnetim modulUile bilgi ve dokimanlarin merkezi bir yapida yénetilmesi saglanarak kurumsal
verimlilik artirilmistir. 10.000'den fazla dokUman QDMS'e aktarilarak sireclerle iliskileri kurulmustur.

« Denetim modulu ile i¢ ve dis denetim sUreglerinin planlanmasi, takibi ve raporlanmasi daha etkin bir
sekilde gergeklestirme olanagi kazanmistir. 2024 yilinda 5S denetimleri, sire¢ olgunluk degerlendirmesi
ve i¢ tetkik olmak Uzere 431 denetim QDMS modilinde gergeklestirilmistir.

o Duzeltici faaliyet modulU ile tespit edilen uygunsuzluklarin kék nedenine inilerek etkili aksiyonlar
gergeklestirilmektedir. 1000'e yakin uygunsuzlugun tekrar yasanmamasi igin kék-neden ve aksiyonlarin
yonetilmesi saglanmaktadir.
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« Aksiyon ydnetim modulU ile toplanti yonetimi, kurul-komisyon ydnetimi, paydas arastirmalari vb.
sonucunda belirlenen aksiyonlarin sistematik olarak yénetilmesi saglanmaktadir. 2024 itibariyla 1010
aksiyon tanimlanmis ve 632 aksiyon tamamlanmistir.

+ Risk yonetim modulu ile risklerin belirlenmesi, analizi ve kontrolU i¢in gerekli alt yapi olusturulmustur.
Kurumsal risk, sUreg riskleri ve ¢evre riskleri olmak Gzere 132 risk bu kapsamda y&netilmektedir.

«  Oneri sistemi moduly ile ¢alisanlarimizin géris ve dnerileri dederlendirilerek, katilimei bir ydnetim
anlayisi desteklenmistir. Calisanlarimiz tarafindan gelen 1000'den fazla éneri bu modul ile etkin bir
sekilde yonetilmektedir.

Bu entegrasyon sayesinde is sUreglerinin bUtUnlesik bir yapiya kavusmasi saglanmis, sirketin operasyonel
verimliligi, kalite yonetimi ve kurumsal surdUrulebilirlik hedeflerine dnemli bir katki sunulmustur.

Metro istanbul'da

QDMS

':'-'._'
Dokiiman Y&netimi L -

3 L
Aksivon Yénetimi
by - - - .. Hri

Denetim Faoaliyetl

YirUyen Merdivenlerde Kestirimci Bakim, Kontrol Sistemi Tasarimi
Projesi

Proje kapsaminda 1939 yUrUyen merdivende, arizalarin olusmadan 6nce tespit edilmesine yonelik yerli
kontrol sistemi tasarimi gergeklestirilmektedir. Arizanin olusabilecedi kritik bdlgelere ilave sensér/élcim
cihazlarinin eklenmesi ve bu sensdr/dlcim cihazlarindan alinan verilerin dederlendirilecedi bir modUlun
olusturulmasi saglanacaktir. Proje, TUBITAK Bilisim ve Bilgi Guvenligi ileri Teknolojiler Arastirma Merkezi
(BIIGEM) is birliginde gerceklesecektir.

109



2024 Faaliyet Raporu BAARAE O

10

Yiriyen Merdiven Zincirlerinde Omir Artirrm Odakli Yeni Bir
Yaglama Sistemi Gelistirilmesi

Mevcut firgal tip yUrUyen merdiven yaglama dizeninde basamak zinciri baklalarinda asil yaglanmasi
gereken noktalar endirekt yaglanmaktadir. Etki oraninda dUsUse neden olan bu modelde kullanilan yagd
viskozitesi ise ¢ok yUksektir. Dis kir toplama etkilerine agik olan mevcut viskozitede yagdin tikanan hedef
noktalara ulasmasi zorlasmaktadir. Proje ile bu tir olumsuz durumlar ortadan kaldirilacak ve daha
efektif bir model saglanacaktir. Metro istanbul tarafindan gelistirilen bu sistem igin Tork Patent ve Marka
Kurumu'na patent basvurusu yapilmistir.

Gelecegin rayl sistem profesyonelleri Metro istanbul Akademi'de
yetisiyor

Metro Istanbul Akademi'de Faik Koklo KampUsi'nin agilisi, Yenikapi Metro istasyonu'nda Subat 2024'te
gergeklestirilmistir.

Metro istanbul’'un nitelikli teknik personel ihtiyacini strdirulebilir bir sekilde karsilamak ve kendi
¢ahsanlarinin mesleki ve kisisel gelisimine katki saglamak amaciyla kurulan kampUs, o tarihten bu yana

6nemli egitim ve etkinliklere ev sahipligi yapmaktadir.
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Tekerlek Olcimi

T1 Kabatas-Bagcilar Tramvay Hatti'nda kullanilan tramvay araglarinin tekerleklerinin durumunu hassas bir
sekilde takip etmek amaciylayeni bir teknoloji yatirimiyapilmistir. Bu cihaz sayesinde tekerleklerdeki asinma
ve deformasyonlar dizenli olarak dlgilerek olasi sorunlarin dnceden tespit edilmesi amaglanmaktadir.
Uygulama, bakim sireglerini daha verimli hale getirirken, tekerlek degisim ihtiyaglarini optimize ederek
enerjitasarrufuna da katki saglamistir. Tekerlek élgimlerinde teknolojinin kullanimiyla gGvenlik standartlari
yUkseltilmis ve bakim siUrecglerinde etkinlik artisi saglanmistir.

M5 Uskidar-Samandira Metro Hatti'nda kullanilan trenlerin tekerlek profillerini &lcerek isletme riskini
dUsUrmek amaciyla Behi¢ Erkin Yerleskesi'nde lazer 6l¢im cihazi kullanilarak bir ¢alisma yapilmistir.
Toplam 21 adet trenin teker profil 6l¢gimU son teknoloji lazer 6l¢Um cihazi ile yapilip, grafikleri dokiman
olarak kaydedilmistir. Bu ¢alisma ile isletme gUvenligi ve yolcu konforu saglanmistir.

Metro istanbul ve Akademisyenlerden "Rayli Sistemlerde Yapay
Zeka ve Alternatif Enerji Calistayi”

Turkiye'de rayli sistemler sektérinin lider markasi Metro istanbul, 20 akademisyenin katilimi ile Rayl
Sistemler Teknoloji Calistayi dUzenlemistir. Calistayda akademik bilgiler ile Metro istanbul'un saha
deneyimi harmanlanarak “Yapay Zeka" ve "Alternatif Enerji ve GUg¢ Sistemleri” temalari ele alinmistir.

TEKNOLOJI CALISTAYI
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SEKTOR LIDERLIGI

isletmecilik ve bakim-onarimdan gelen bilgi ve tecribemizi kamu ve 6zel sektor
kuruluslari ile paylasmak, ulastirma sektdrinin ve 6zellikle rayli sistemlerin en
karmasik problemlerine entegre, uygulanabilir, sirdiritlebilir ve yonetilebilir
¢6zUmler Uretmek goérevlerimiz arasinda yer almaktadir.

Ar-Ge ve tasarim c¢alismalarimiz ile son teknoloji GrUn ve hizmetleri Uretip,
kullanarak sektérin gelisimine katki saglamakta, Turkiye'nin gurur duydugu
kent ici rayl sistemler alaninda dUnyanin énde gelen isletmecilerinden ve proje
Ureten mUhendislik sirketlerinden biri konumunda olmayi hedeflemekteyiz.

Rayl sistemler sektérinde yasanan teknolojik gelismeleri takip ederek
Uretmekte ve yenilikgi yaklasimimiz ile sirketimize ve kurumsal misterilerimize
¢6zUmler Uretmekteyiz. Yolcu tasima kapasitemiz ile Turkiye'deki tUm rayh
sistem isletmecileri arasinda ilk sirada yer almaktayiz.

istanbul, dinyada ayni anda en ¢ok metro yapilan sehir konumunda yer
almaktadir. Hatlarda ¢alismalar devam ederken, sirket olarak 35 yillik
tecrUbemiz ile sUrece destek olmakta, faaliyet alanlarimiz ile ilgili yurt i¢i ve

; yurt disi kurumsal muUsterilerimize hizmet sunmaktayiz.
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Dinyada Bir ilk: Metro istanbul'a 7 Yildiz

Turkiye Kalite Dernegi'nin (KalDer), Avrupa Kalite Yénetim Vakfi (European Foundation for Quality
Management-EFQM) MUkemmellik Modeli dogrultusunda yaptigi yetkinlik degerlendirmesi sonucunda
Metro istanbul, Toplumsal Cinsiyet Esitligi iyi uygulamasi ile Turkiye Mokemmellik Buytk Odoli ve 7 yildiz
almaya hak kazanmistir. Boylece Turkiye'de 7 yildiza hak kazanan tek sirket olurken, dUnyada ise 7 yildiz
alan ilk ve tek rayli sistem isletmecisi olmustur.

32. Turkiye Mikemmellik OdilI Téreni, 12ve 13Kasim tarihlerinde KocaeliKongre Merkezi'nde gerceklestirilmistir.
KalDer tarafindan dizenlenen 33. Kalite Kongresi kapsaminda diUzenlenen térende Metro istanbul'un
3duluny IBB Ulasim Grubu Baskani ve Metro istanbul Yonetim Kurulu Baskani Dr. Ozgir Soy almistir.

2024 Yilinda istanbul'un Raylarinda 915.314.424 Kisi Yolculuk Yapti

Turkiye'nin en biyUk kent ici rayli sistem isletmecisi Metro Istanbul, 2024 yilinda M5 Uskidar-Samandira
Metro Hatti'nin Cekmekdy-Samandira Merkez etabini ve M9 Atakdy-Olimpiyat Metro Hatti'nin Atakdy-
ikitelli etabini hizmete alarak toplam 241,35 kilometre uzunlugunda 18 hatta ve 235 istasyona ulasmistir.

Ginde 3 milyonu askin yolcuya hizmet veren Metro istanbul'da trenler, 2024 yilinda toplam 123.857.468
kilometre yol kat ederek 2.102.688 sefer gergeklestirmistir. Bu mesafeyle trenler yil boyunca diUnyanin
etrafini 3.090 kez dolasmaya esdeder yol kat etmistir.

2024 yilinda toplam 915.314.424 yolcuya ev sahipligi yapan Metro Istanbul, istanbul'un nifusunu yaklasik
57 kez tasirken, yolcu sayisi 2023 yilina gére %10,10 artis géstermistir. Béylece istanbul'un toplu ulasiminda
Metro istanbul'un payi da yizde 36 olmustur.

istanbul'da hizmet veren 10 metro hatti yil boyunca 688.854.597 yolcu tasirken, en fazla yolcu adirlayan hat,
163.149.116 kisi ile M2 Yenikapi-Haciosman Metro Hatti olmustur. Tramvay hatlarinda ise bu yil 217.856.714
yolcu seyahat etmistir. En ¢ok yolcuya hizmet veren hat, 127.915.030 kisi ile T1 Kabatas-Bagcilar Tramvay
Hatti olmustur. Yil boyunca fUnikGler hatlarinda 6.606.426, teleferik hatlarinda ise 1.996.687 istanbullu
yolculuk yapmistir.

Yolcu yodunluguna gére anlik olarak sefer diizenlemesi yapan Metro istanbul, 2024 yilinda mag, konser,
miting, kongre gibi etkinlikler, Ramazan ayi ve yogun kar yagdisi gibi dénemlerde toplam 5.255 adet ek sefer
gergeklestirmistir.

Metro istanbul gece metrosu uygulamasi ile Cuma'dan Cumartesi'ye ve Cumartesi'den Pazar'a baglayan
gecelerde; M1A Yenikapi-Atatirk Havalimani, M1B Yenikapi-Kirazl, M2 Yenikapi-Haciosman, M4 Kadikdy-
Sabiha Gokcen Havalimani, M5 Uskidar-Samandira, Mé Levent-Bogazigi Universitesi/HisarUsty ve M7
Yildiz Mahmutbey metro hatlarinda 66 saat boyunca kesintisiz hizmet vermektedir. Metro istanbul 2024
gece metrosu uygulamasi ile 2.933.267 yolcuya hizmet vermistir.
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Uskidar-Kadikdy-Maltepe Tramvay Hatti Projesi Tasarim Sireci

UskiUdar-Kadikéy-Maltepe Tramvay Hatti, istanbul Biyiksehir Belediyesi'nin rayh sistem 2030 vizyonu
cercevesinde istanbul icin planladidi rayli sistem agdinin énemli bir pargasini olusturmaktadir.

Hattin ge¢tidi koridor, mevcut durumda otobUs ve minibUs hatlari ile hizmet verilen toplu tasima yolculuk
taleplerinin yogun oldugu bir ulasim koridorudur. ilgili tramvay koridoru boyunca, incelenen kentsel tasarim
rehberlerinin égretileri dogrultusunda, yapilacak olan cadde dizenlemesiyle ara¢ yodunlugunun ortadan
kaldirilarak, yaya kullanimi 6ncelikli, insan odakli, gevreci ve sUrdirilebilir bir cadde tasarimi hedeflenmistir.

32 adet tramvay duragdi, 21 km ¢evre dizenleme projesi, 10 adet trafo, 1 adet atdlye binasi uygulamaya
yonelik kesin proje ¢alismalari devam etmektedir.
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Kadinlarin Giglenmesi Odiili Metro istanbul'a

Metro istanbul, Avrupa Demiryolu Ortak Girisimi ve partnerleri tarafindan rayli sistemler sektérinde kadin
istihdamini artirmak amaciyla 2021 yilindan bu yana dizenlenen Women in Rail Award 2024'te, "Kadinlarin
Guglenmesi" kategorisi 6dilUnU kazanmistir. Metro istanbul'a 6dilU, 24 Eylil'de Berlin'de dizenlenen ve
demir yolu endUstrisinde dinyanin en biyUgU kabul edilen InnoTrans Fuari‘'nda verilmistir.
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Yeni Nesil Rayl Sistem Araci Uretimi: TRAM34

istanbul icin cagdas ve givenilir bir hafif rayli sistem araci Uretmek amaciyla TRAM34 projesi hayata
gegirilmistir. Metro istanbul'un isletme, bakim ve tasarim alanlarindaki bilgi birikimiyle gelistirilen bu arag,
hem tramvay hem de hafif metro olarak kullanilabilecek 6zelliklere sahiptir.

TRAM 34 cift yonlU kullanim 6zelligi, aracta konfor, stabilite ve givenlik standartlarini karsilamaktadir.

Proje kapsaminda endUstriyel tasarim, mUhendislik analizleri, prototip Uretimi, imalat mihendisligi,
testler ve seri Uretim asamalari tamamlanmistir. Aracin ilk Gretim adimi olan gévde imalati baslamistir.
Alt sistem ve ekipman Uretimleri i¢in rayli sistem sektoérindeki yerli Gretim kabiliyetine sahip firmalar ile
alt sé6zlesmeler imzalanmistir.

Aracin tasarim, modelleme, analiz, imalat, kontrol ve test sUreglerinde kompleks ve 6zel bircok mihendislik
calismasi yapilmistir. 2026 yilinda TRAM34'Gn raylarla bulusmasi icin Metro istanbul Ar-Ge Merkezi'nde
calismalar devam etmektedir.

Liberya Monrovia Sehir i¢i Ulasim Projesi

Liberya'da gergeklestiriimesi planlanan rayli sistem ve alternatif ¢ézUmlerin projelerinde isletme ve bakim
calismalari da dahil olmak Uzere sehir i¢i ulasim sistemi projeleri kapsaminda, Metro istanbul tarafindan
proje tasarim ve musavirlik hizmetleri saglanmasi anlasmasi tamamlanmistir. Bu dogrultuda USKOM
firmasi ile ortak calismalarda bulunulacaktir.
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Metro Istanbul Birgok Yerli ve Yabanci Firma ile Is Birligi Anlasmasi
Imzaladi
2024 yilinda asagidaki firmalar ile is birligi yapilmistir.

+  Metro istanbul & Rina Is Birligi

+  Metro Istanbul& Portunus is Birligi

+  Metro istanbul & CASCO is Birligi

«  Metro istanbul & Autodesk is Birligi

«  Metro istanbul & Global Rail is Birligi

«  Metro istanbul & CYIOPS LTD. is Birligi
+  Metro istanbul & Wisersense is Birligi

Metro istanbul'dan Gelecegin Teknisyen ve Teknikeri 400 Kiz
Ogrenciye Destek

Metro istanbul, kadinlarin toplumsal hayatin her alaninda esit ve adil temsili hedefi dogrultusunda, kiz
¢ocuklarin rayl sistemler sektérinin farkli teknik alanlarindaki kariyer firsatlarini yakindan tanimasi ve
deneyimlemesi amaciyla calismalarina devam etmektedir. Bu kapsamda Beykoz Universitesi is birliginde
“Kent ici Rayli Ulasim Sistemlerinde insan Sermayesinin Gelistirilmesi Projesi” baslatilmistir. Avrupa imar
ve Kalkinma Bankasi (EBRD) is birliginde hazirlanan sertifika programindan meslek liselerinin 3. ve 4.
siniflarinda okuyan kiz 6grenciler yararlanmistir.

Projenin kapanisinda dizenlenen sertifika téreninde 400 kiz 6drenciye, sertifikalarini iBB Baskani Ekrem
imamoglu takdim etmistir.

Mezun 6grencilerigin, Besiktas Belediyesi Mustafa Kemal KiltUr Merkezi'nde dUzenlenen sertifika téreninde
Turkiye Belediyeler Birligi (TBB) ve istanbul BuyUksehir Belediye (IBB) Baskani Ekrem imamoglu'nun yani
sira Beykoz Universitesi Rektdri Prof. Dr. Burak KUntay, EBRD Baskani Odile Renaud-Basso ve Metro
istanbul Genel Mudurt Ozhan Senol birer konusma yapmistir.
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Sogiutligesme-Yenidogan Metro Hatti Projesi

24.57 km uzunlugunda 15 istasyona sahip olan hattin tasarim calismalari Metro istanbul tarafindan yapilmaktadir.

Hattin, yapimi durdurulan Yenidogan-Cumhuriyet-Emek Metro Hatti ile kesin projesi hazirlanan Sarigazi
Turk-is Bloklari Metrosu’nun birlestirilmesi ve S6§Utlicesme'ye uzantisi tasarlanmaktadir.

Yenidogan-S6gutligesme Metro Hatti Anadolu Yakasi'ndaki mevcut ve yapimi devam eden tUm metrolar
ile entegrasyon saglayarak bélgedeki sanayi siteleri ve hastane gibi ulasim ihtiyaci yogun olan kurumlara
erisimi de rahatlatacaktir.

Hattin Gebze-Halkali Marmaray hattina ve S6§Utligesme-BeylikdizU Metrobis hattina da entegre
olmasi, Anadolu Yakasi ile Avrupa Yakasi'nin baglantisini da giglendirecektir.

L
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Sehit Erol Olgcok Meslek ve Teknik Lisesi'nin Katener Hatti
Revizyonu

Meslek lisesinin, katener sisteminin yerden yUksekliginin artirilmasi talebi Uzerine yeni bir makas direk
dikimi, hattin gerdirilmesi i¢in 2 adet lente, 1 adet direk Uzeri sabit par¢a montaji, hattin gerdirilmesi ve
yeni iki konsol seti imalati gibi islemler yapilmistir.

Meslek lisesinde egitim géren rayh sistemler 6Jrencileri i¢in okul bahgesinde katener tesisinin revizyonu
yapilmis ve gelecegin rayli sistemler teknikerlerinin yetismesine destek olunarak sektorin ihtiya¢ duydugu
nitelikli is glcUnUn sektdre kazandirilmasi amaglanmistir.

M7 Hatti Sistem Mihendisligi Projesi

Surdurulebilir kentsel hareketlilige verimli, ekonomik ve ¢cevreci bir katki saglamak amaciyla Metro istanbul
sistem muUhendisligi hizmeti vermektedir. Sistemm mUhendisligi ile sirketimize gelir saglayarak finansal
disipline katki saglanmaktadir. Bu kapsamda M7 Yildiz-Mahmutbey Metro Hatti'nin uzatmasi olan,
Mahmutbey-Bahgesehir-Esenyurt Metro Projesi'nde sistem mUhendisligi yapilmaktadir.
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Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) is Birligi Kapanis
Lansmani

2019 yilinda baslatilan toplumsal cinsiyet esitligi degdisim ve dénUsUm hareketi kapsaminda ulasim
sektdrinde kadinlar icin daha fazla istihdam yaratilmasi, Istanbul'da givenli ve toplumsal cinsiyete
duyarl toplu tasima sistemlerinin gig¢lendirilmesi amaciyla, EBRD is biriliginde gegirilen Teknik Destek
Programi'nin kapanis lansmani gergeklestirildi.

Lansmanda, Metro istanbul ve EBRD'nin ev sahipliginde "Metropolde Mobilite”, “Rayli Sistemler ve
Toplumsal Cinsiyet Esitligi" ve "Metro istanbul Esitlikci DénUsum Yolculugu" temalari cercevesinde
dizenlenen panelde, Metro istanbul'un kadin ¢alisanlari da is hayati ile ilgili tecribeler paylasilmistir.

saerlgas, Wa
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Personel Devam Kontrol Sistemimizi (PDKS) Kamu ve Ozel
Firmalarin Hizmetine Sunduk

Metro istanbul tarafindan gelistirilen Personel Devam Kontrol Sistemi yil boyunca Turkiye'ye yayilmistir.
Oncelikle Yalova, Bakirkdy Belediyelerine satis islemleri ve gegisi saglanan PDKS devaminda istanbul Bilisim
ve Akilli Kent Teknolojileri A.S. (ISBAK) ile yapilan anlasma sayesinde sirketlere ulasmistir. Bu protokoller
istanbul i¢i ve sehir disi satislarla Metro istanbul'a gelir kazandirmaktadir.

19
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Turkiye'de Gelistirilen is Birlikleri

TUrkiye'nin doért bir yanindaki il ve ilgeler ile rayl sistem tecrUbemizi paylasiyoruz.
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TOPLUMA FAYDA

Turkiye'nin en bUyUk kent igi rayli sistem isletmecisi olmanin verdigi 6nci ve
oérnek olma sorumlulugu ve vizyonumuz dogrultusunda toplumsal projeler ve is
birlikleriyle, tim paydaslarimiz igin uzun vadeli, sirdUrilebilir deger yaratmayi
hedeflemekteyiz.

Sorumluluk alanlarimizin tamaminda sUrdirdlebilirlik temel ilkelerine gore

hareket etmekteyiz. En verimli, ekonomik ve gevreci toplu ulasim hizmeti ile
surdurUlebilir kentsel hareketlilige katki saglamaktayiz.

Dogal kaynaklarinverimlikullanilmasive hizmet agimizin bUyimesiile sera gazi
saliminin azaltilmasina katki saglamaya devam etmekteyiz. Faaliyetlerimizi
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi'ne
uygun bir sekilde gergeklestirmekte; ¢cevre dostu, yenilik¢i, yenilenebilir enerji
verimliligine katki sadlayan projelere 6ncilik etmekteyiz.

Personelimizi ve etkilesim iginde oldugumuz kisi ve kuruluslari bilinglendirerek,
enerjiyi verimli kullaonmak ve enerji tasarrufu prensibinin kentimiz ve
Ulkemiz ¢apinda yayilmasini saglamak kurumumuzun hedefleri arasinda yer

almaktadir.

Sundugumuz hizmet ve sosyal sorumluluk projelerimizle; koltUr-sanat,
Toplumsal Cinsiyet Esitlidi, ¢esitlilik ve kapsayicilik, erisilebilirlik, istihdam ve
cevre gibi konular ézelinde istanbullulara fayda saglamaya devam etmekteyiz.
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Sirduirulebilirlik Calismalari

2024 yilinda surdurilebilirlik faaliyetlerimizi daha kapsamli bir sekilde ele alarak, World Economic Forum
(WEF) tarafindan gelistirilen "Paydas Kapitalizmi Metrikleri” dogrultusunda hazirlanan SUrdirdlebilirlik
Raporu yayimlanmistir. Bu yaklasim, strdirilebilirlik galismalarimizin daha seffaf, élgtlebilir ve uluslararasi
standartlara uygun olmasini saglamaktadir.

2021 yilindan bu yana yayimladigimiz raporlarimizda, bu yil ilk kez Kurumsal Yénetim, Gezegen, insan ve
Refah basliklarinda temellendirilen metrikleri temel aldik. 2023 yili boyunca sosyal sorumluluk projelerinden
doéngUsel ekonomi ¢alismalaring, ¢esitlilik, esitlik ve kapsayicilik alanlarindaki girisimlere kadar genis bir
yelpazede faaliyet yUriUttUk. Bu kapsamda 28 sosyal sorumluluk projesi hayata gegirdik. Ayrica atik miktari
ile su ve dogalgaz kullaniminda kayda deger bir azalma saglandi.

SURDURULEBILIRLIK

RAPORU

% M METRO
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Metro istanbul Sé6mestir Etkinliklerinde 745 Cocuk ile Bulustu

Metro istanbul, bu yil 4'Uncisint dizenlendigi sémestir etkinlikleri kapsaminda 22 Ocak-2 Subat tarihleri
arasinda, Esenler ve Esenkent yerleskelerinde 745 ¢ocuk ve 499 ebeveyn ile bir araya gelmistir. Hafta igi her
giUn gergeklesen etkinliklerde 7-11 yas arasindaki ¢ocuklar; bisiklet egitimi, karikatir atélyesi, ritimli masal
atdlyesi, origami atdlyesi, kar kiresi yapimi, film gésterimi ve yerleske turlarina Ucretsiz olarak katilmistir.
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2024 Avrupa Futbol Sampiyonasi'nin Coskusu Esenler
Yerleskesi'nde Yasandi

Esenler'de bulunan Genel MUdUrlUk Yerleskesi'nde halka agik farkh etkinliklere ev sahipligi yapan Metro
istanbul, 2024 Avrupa Futbol Sampiyonasi'nda Turkiye-Cekya, Turkiye-Avusturya ve Turkiye-Hollanda
karsilasmalarini dev ekranda halkla bulusturmustur. Acik havada 7'den 70'e 4.000'i askin istanbullunun
kirmizi-beyaz heyecani tek yUrek yasadigi etkinlikte Ucretsiz ¢ay, kahve ve soguk igecek ikrami yapilmistir.

Metro istanbul Esenler Yerleskesi'nde Filenin Sultanlari icin Tek
Yurek Olduk

Turkiye A Milli Kadin Voleybol Takimi'nin Paris 2024 Olimpiyatlari Yari Finalinde, italya ile karsilastigi mag,
Metro istanbul Genel Mudirltk Yerleskesi'nde dev ekranda yayinlanmistir. Acik havada 7'den 70'e 1.500'0
askin istanbullunun kirmizi-beyaz heyecani tek yirek yasadidi etkinlikte Ucretsiz cay, kahve ve soguk icecek
ikrami yapilmistir.
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Metro istanbul'dan Ramazan Etkinlikleri

Istasyonlarda Ramazan boyunca:

Metro istanbul, Ramazan ayi boyunca cesitli etkinlikler gerceklestirmistir. Ara¢ ve istasyonlarda iftar
saatlerinde, eski TUrk filmleri mizikleri esliginde iftar anonslari yapilirken yine iftar saatinde yolculuk
yapan istanbullulara, Ramazan ayi boyunca 148 istasyonda her giin 21.000 hurma ve su dagitilmistir.

2023'te Raomazan ayinda ilk kez gergeklestirilen Hacivat ve Karagéz etkinligine 2024'te Nasrettin Hoca da
katilmis ve 20 gin boyunca M1, M2, M4, M5, M7 ve M8 hatlarinda yolculuk kurallarini anlatan 6zel replikler
ile keyifli anlar yasatmistir.

Kadir Gecesi:

Metro Istanbul, son 2 yildir oldugu gibi Kadir Gecesi'nde, serbet ve macun dagditimlari ile istanbul halkina
Ramazan'in kiltiurel atmosferini yasatirken, dagitim noktalari bu yil Yenikapi, Taksim, Unalan ve Uskidar
istasyonlari olmustur.

Esenler Yerleskesi'nde sofralarda bulustuk:

2019 yilindan bu yana Esenler Yerleskesi'nde farkli etkinliklere ev sahipligi yapan Metro istanbul, 11-29
Mart tarihleri arasinda 3.500 komsusu ile iftar sofrasinda bir araya gelmistir. iftar éncesi istanbullulara,
yerleskede bulunan Ar-Ge Merkezi ve atdlye sahasinda teknik gezi dUzenlenmistir.
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Avrupa ve Anadolu Yakasi'ndaki Muhtarlar ile iftar Bulusmalari

Turkiye'nin en biyUk kent ici rayli sistem isletmecisi Metro Istanbul, Avrupa ve Anadolu Yakasi'ndaki
muhtarlar ile iftarda bir araya gelmistir. 13-14 Mart tarihlerinde Esenler Yerleskesi'nde ve 25 Mart tarihinde
ise Behi¢ Erkin Yerleskesi'nde gerceklesen iftar etkinliklerine 35 ilceden 214 muhtar katilmistir. iftardan
6nce muhtarlar igin gergeklesen gezi programinda, atdlyede tren bakimlari ve Ar-Ge Merkezi'nde Metro
istanbul'un gelistirdigi yenilikgi teknolojiler hakkinda bilgi verilmistir.

iftar, Metro Istanbul Genel Mudurt Dr. Ozgir Soy ve sirket Ust ydnetimi ev sahipliginde ve istanbul
BUyuksehir Belediye Baskanlidi Muhtarliklar Sube Miudoro Ali Oztirk'on katiimiyla gerceklestirilmistir.

5 IsTAMDLL
et

Gifieel Faomam

fa\.

23 Nisan Coskusu istanbul'un Metrolarinda Yasandi

Metro istanbul, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami coskusunu bu yil da istanbul'un metrolarina
tasimistir. Isletmesini yaptigi 1.015 aracini ve 234 istasyonunu Ata bayraklari ve yolculuk kurallarinin
hatirlatildig fisler ile sUsleyen Metro Istanbul, 23 Nisan'da giin boyunca cocuklarin sesinden kutlama
mesajl yayinlamistir.
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Istanbullu Cocuklarin Resimleri Metro istasyonlarinda Sergilendi

23 Nisan heyecani Mayis ayinda da devam etti. 2021 yilindan bu yana istanbullu ¢cocuklarin 23 Nisan
coskusunu yolculartiile bulusturan Metro istanbul, bu yil 4'Unci kez cocuklarin resimlerinden olusan bir sergi
dizenlemistir. Bu kapsamda; cocuklarin ¢izdigi "istanbul'da Yesil Gelecek” temali resimler, Mayis ayinin
2'nci haftasindan itibaren metro alanlarinda yolcularin seyrine sunulmustur.

Besiktas Sakip Sabanci Anadolu Lisesi ile Liseler Arasi 3. Rayl
Sistem Araglari Yarismasi

Metro istanbul, bu yil 3'nciist dUzenlenen Besiktas Sakip Sabanci Anadolu Lisesi Rayli Sistem Yarismasi'na
ev sahipligi yapmistir. Esenler Yerleskesi'nde gergeklesen etkinlikte, istanbul'daki cesitli liselerin
6grencilerinden olusan takimlar tasarladiklari araglarla, 19 Ekim'de deneme sirUsleri gergeklestirilmistir.
20 Ekim'de ise deneme sUrUsUnUn ardindan yapilan yarismada kazanan yarismacilarin édilleri takdim
edilmistir.
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Acik Hava Sinema Gunleri

Acgik Hava Sinema GUnleri'nin 4'0ncUsU, 9 Temmuz - 22 Agustos tarihleriarasinda Salive Persembe aksamlari
gerceklestirilmistir. Ucretsiz gerceklestirilen etkinlikte 14 film beyaz perdeden, 7'den 70'e 23.000'i askin
izleyici ile bulusturulmustur. Metro istanbul sinema severlere patlamis misir ile icecek ikramlari yaparak,
yaz gecelerinin keyfini Esenler Yerleskesi'nde yasatmaktadir.

Metro istanbul Yaz Okulu

Metroistanbul buyil 3'Unci kez dizenledigi "Metro istanbul Yaz Okulu” etkinliginde cocuklar ve ebeveynlerine
Esenler Yerleskesi'nde ev sahipligi yapmistir.

1 Temmuz-23 Agustos tarihleri arasinda gergeklesen etkinliklerde, 6-9 ve 10-12 yas gruplarina yonelik 2'ser
haftalik 4 dénemden olusan programlarda 400 ¢ocuda; robotik kodlama, aikido, bilim deney atdlyesi,
atletizm, karikatir, origami, M-Cift¢i, Metro istanbul Cocuk Korosu, Metro Ogreniyorum, geri dénUsim
atdlyesi, yangin bilinglendirme egitimi, badminton, voleybol, basketbol, bilim otobisi ve ¢ocuk haklari
egitimi, ileri donUsUm sanat atdlyesi egitimleri verilmistir.

Cocuklarin yani sira toplam 336 ebeveyn igin ise; toprak saksi atdlyesi, yangin bilinglendirme egitimi, ebru
atdlyesi, yUz yogasi egitimleri verilerek, seminerler dizenlenmistir.
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Metro istanbul Yaz Okulu Sertifika Téreni

Bu yil 1 Temmuz-23 Adustos tarihleri arasinda Metro istanbul Esenler Yerleskesi'nde, Metro istanbul Yaz
Okulu 3'ncU kez dUzenlenmistir.

27 Agustos'ta, iBB Prof. Dr. Adem Basturk Kiltir Merkezi'nde iBB Ulasim Grubu Baskani ve Metro istanbul
Genel Mudurt Dr. Ozgir Soy ve sirket Ust ydnetimi ev sahipliginde, cocuklarin ve ailelerinin katilimi ile
diUzenlenen térenle 400 ¢ocuga sertifikalari teslim edilmistir.

é%?trnismnbu;‘ ' W
L YazOkulu [

“pyy 2023 °

Metro istanbul'dan Esenler'de Kadinlar Guni Kutlamasi

8 Mart Dinya Kadinlar Gini'nde, IBB Prof. Dr. Adem Bastirk Kultir Merkezi'nde gerceklestirilen
etkinliklerde istanbullu kadinlar ile bulusmalar gerceklestirilmistir. Kadinlarin yodun katilim gdstererek
ilgiyle takip ettidi egitici ve edlendirici program, egitmen Asli Leylek'in nefes egzersizi ve yUz yogasi ile
baslamistir.

Program, etkinligin onur konuklari Psikiyatr Gulcan Ozer'in Kadin Halleri ve Uzman Psikolog Emir
Ertnsal'in Ergenlik Halleri konulu konusmalari ile devam etmis, egitmen Ozge Kiciikhan'in kahkaha yogasi
ile kadinlara eglenceli anlar yasatarak sonlandirilmistir. Etkinligin ardindan kadinlara hediyeler verilmistir.
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Esenler'de Buz Pateni Gunleri

Bu yil ilk kez 22 Ocak-16 Subat tarihleri arasinda Esenler Yerleskesi'nde Buz Pateni Gunleri etkinligi
diUzenlenmistir. 4 yas ve Uzeri tUm istanbullularin Gcretsiz olarak katilabilecedi etkinlikte 21.367 kisi
agirlanmistir.

LS -

istanbul'un Metrolari Ata’si icin Durdu

Cumbhuriyetimizin kurucusu Mustafa Kemal Atatirk, vefatinin 86'inci yildénUmiUnde metro ve tramvay
istasyonlarinda anilmistir. Sabahin erken saatlerinde metro ve tramvaylari kullanan istanbullular anons
ile karsilanmis, saatler Ata'nin hayata gézlerini yumdugu 09.05'i gésterdiginde ise trenler 1 dakikaligina
seferlerini durdurmustur.

Metro istanbul'un isletmesini yaptigi 18 hatta bulunun 235 istasyon ve 1015 aragta yapilan anons ile saygi
durusu gerceklestirilirken, saygi durusu ardindan hep bir adizdan istiklal Marsi okunmustur.

M8 Bostanci-Parseller Metro Hatti'nin Kozyatadi istasyonu'nda bulunan, Atatirk'On tren icinde tasvir
edildigi, Sanatgi Murat Daskin'in "Cumhuriyetin Gozleri” isimli U¢ boyutlu ¢alismasi 10 Kasim sebebi ile
anma alanina dénUsturdlmistir. Metro istanbul Ust yénetimi ve calisanlari Kozyatadi istasyonu'nda
hazirlanan alana saat 09.05'te ¢elenk koyarken, yolcularin katilimi ile yapilan saygi durusundan sonra
istiklal Marsi okunmustur. Eserin yaninda olusturulan kalp seklindeki platformda, Atatirk'e notlarini
yazmak isteyen yolcularin yodun ilgisinde 10 Kasim anmalari dizenlenmistir.
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2024 Yilinda 962 Ogrenci Agirlandi

Rayli sistemlere ilgi duyan ¢ocuklar ve gengler igin gesitli okul gezileri dUzenlenmektedir. Bu kapsamda;
istanbul Sanayi Odasi ile is birligi yapilarak Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerine giden &grencilere
yerleskelerde ev sahipligi yapilmaktadir. Esenler, Alibeykdy, Seyrantepe, Behig Erkin Yerleskesi ve M2 Hatti
Haciosman istasyonu Kumanda Merkezi'nde &grenciler agirlanmistir.

2024 yilinda, 4 Universite, 12 lise, 4 ilkokul ve 2 anaokulu olmak Uzere toplam 36 okuldan 962 kisi adirlanmistir.
Ogrenciler; Ar-Ge Merkezi'nde rayl sistemler igin gelistirilen yenilikgi teknoloji projelerini yerinde inceleyerek
mUhendislerden bilgi almistir. Atdlyelerde, trenlerin bakim alanlarini gezip, bojiden kuplaja, CER motorlara
kadar bir¢ok pargcayr yakindan incelemistir. Tren hareketlerinden sinyalizasyon sistemlerine kadar,
istanbullularin givenli ve konforlu yolculuk yapmasini saglayan kumanda merkezlerini kesfetmistir.

132



2024 Faaliyet Raporu

133



e 41
2024 Faaliyet Raporu  ——- 5?

134



2024 Faaliyet Raporu

FINANSAL BILGILER

135



2024 Faaliyet Raporu : A\ 4

Finansal Durum

a) Finansal duruma ve faaliyet sonuglarina iliskin ydnetim organinin analizi ve degerlendirmesi,
planlanan faaliyetlerin gergeklesme derecesi, belirlenen stratejik hedefler karsisinda sirketin durumu:

(Bin &)
AKTIFLER (VARLIKLAR) 31.12.2024 31.12.2023
| - DONEN VARLIKLAR 3.292.153 2.541.154
Il - DURAN VARLIKLAR 10.353.573 13.069.492
AKTIFLER TOPLAMI 13.645.726 15.610.646

Sirketimiz 2024 yilh aktif toplami 13.645.726 TL olup karsiliginda 4.920.651 TL tutarinda
OzKaynak bulunmaktadir.

(Bin &)
PASIFLER (KAYNAKLAR) 31.12.2024 31.12.2023
Il - KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 4.676.277 2.980.383
IV - UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR 4.048.797 3.510.795
V - OZKAYNAKLAR 4.920.651 9.119.468
PASIFLER TOPLAMI 13.645.726 15.610.646

Sirketin Ilgili Hesap Déneminde Yapmis Oldugu Yatirimlara
iliskin Bilgiler (Bin £)

Yatirim Tirleri 31.12.2024 31.12.2023
Ozel maliyetler 1.345.203 1.127.213
Tesis, makine ve cihazlar 232.010 239.265
Tasitlar 8.268.868 10.997.052
Demirbaslar 135.974 147.367
Yapilmakta olan yatirimlar 8.265 35.613
Toplam 9.990.320 12.546.510

b) Geg¢mis yillarla karsilastirmali olarak sirketin yil icindeki satislari, verimliligi, gelir olusturma
kapasitesi, karlihgi ve bor¢/6z kaynak orani ile sirket faaliyetlerinin sonuclari hakkinda fikir
verecek diger hususlara iliskin bilgiler ve ileriye donUk beklentiler:

*2023 yili finansal verileri TMS 29 Yiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama standardi
uyarinca tasima katsayisi ile 2024 yilina uyarlanarak degerlenmistir.”
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Ozet Gelir Tablosu (Bin £)

31.12.2024 31.12.2023
Hasilat 10.215.718 10.320.876
Brit Kar/(Zarar) (3.036.839) (1.186.755)
Esas Faaliyet Kari/(Zarari) (3.359.710) (1.552.631)
Finansman Gideri Oncesi Faaliyet Kari/(Zarari) (3.706.209) (1.512.506)
Finansman Gelirleri 38.442 80.522
Finansman Giderleri (-) (99.844) (44.450)
Surdurtlen Faaliyetler Vergi Oncesi Kari/(Zarari) (2.861.427) (124.380)
Sirdirilen Faaliyetler Dénem Kari/(Zararr) (2.984.648) 366.639
Dénem Kari/(Zarar) (2.984.648) 366.639
EBIT (2.861.427) (124.380)
EBIT Mariji (00,2801 (0,0121)
EBITDA (2.531.524) (669.631)
EBITDA Mariji (0,2478) (0,0649)
Cari Oran 0,7040 0,8526

c) Sirketin sermayesinin karsiliksiz kalip kalmadigina veya borca batik olup olmadigina iliskin

tespit ve yonetim organi dederlendirmeleri:

Rasyo oranlari degerlendirildiginde borca batiklik olmadigi, sirket sermayesinin karsiliksiz

kalmadigi gérilmistor.

Kisa Vadeli Bor¢ Dava Karsiliklar: (Bin £)

31.12.2024 31.12.2023
Dava Karsiligi (*) 17.048 13.905
Diger Dava Karsihgi (*) 42.061 61.376
Toplam 59.109 75.282

2024 Faaliyet Raporu

(*) Sirket lehine ve aleyhine ag¢ilmis hali hazirda devam eden muhtelif davalar bulunmaktadir.
Bu davalar, ticari alacak ve is¢i haklarina iliskin agilan davalardan olusmaktadir. Sirket yénetimi,
her dénem sonunda bu davalarin olasi sonuglarini ve finansal etkisini degerlendirir ve bu
degerlendirme sonucunda olasi kazang ve yUkUmlUlUklere karsi gerekli gérilen karsiliklar ayrilir.

*2023 yili finansal verileri TMS 29 Yiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama standardi
uyarinca tasima katsayisi ile 2024 yilina uyarlanarak degerlenmistir.”
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Devam Eden Dava icra Takipleri (Bin £)

2024 Faaliyet Raporu

31.12.2024 31.12.2023
Adet £ Adet E

Sirket Tarafindan Acilan ve Devam Eden Davalar 132 9.547 141 2.682
Sirket Tarafindan Yortolen icra Takipleri 81 31.300 m 32.105
Sirket Aleyhine Agilan ve Halen Devam Eden Davalar 542 55.871 496 61.615
Sirket Aleyhine Yurutolen icra Takipleri 17 39.126 107 45,673
Kisa Vadeli Borg¢ Karsiliklari (Bin £) 3112.2024 3112.2023
isci Dava Karsihgr (*) 17.048 13.905

Diger Dava Karsiliklari 42.061 61.376

Elektronik Bilet Komisyon Giderleri Karsihgi 6.784 3.965

Tesis Makine Cihaz Bakim Onarim Giderleri Karsiligi 15.288 31.613

Faiz Giderleri 46.345 -

Diger Giderler Karsihgi 8.420 5122

Toplam 135.945 115.982

(*) Sirket aleyhine agilan kidem tazminati vb. iscilik davalarina iliskin olarak is mahkemelerinde devam
eden ve kaybedilme olasilidi olan davalar igin ayrilan karsiliklardan olusmaktadir.

d) Varsa sirketin finansal yapisiniiyilestirmek i¢in alinmasi disUnilen énlemler: Gelir artirici faaliyetler
planlanmaktadir. Sirket tarafindan yapilan tasarruf tedbirleri devam etmektedir.

Gelir Tablosu Ozet Verileri (Bin £)

Dénem 31.12.2024 31.12.2023
Net Satislar 10.215.718 10.320.876
Brit Kar (Zarari) (3.036.839) (1.186.755)
Faaliyet Kari (Zarari) (3.359.710) (1.552.631)
FVAOK (2.531.524) (669.631)
Net Kar/Zarar (2.984.648) 366.639
Dénem 31.12.2024 31.12.2023
Toplam Gelir 11.977.545 12.229.516
Toplam Gider (14.838.972) (12.353.895)
Kar/Zarar (Vergi Oncesi) (2.861.427) (124.380)

e) Karpayidagitim politikasinailiskin bilgiler ve kadr dagitimiyapilmayacaksa gerekgesiile dagitiimayan

karin nasil kullanilacagina iliskin éneri: Yoktur.

*2023 yili finansal verileri TMS 29 Yiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama standardi

uyarinca tasima katsayisi ile 2024 yilina vyarlanarak degerlenmistir.”
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iC KONTROL

v Sirketimiz, Entegre Yonetim Sistemi (EYS) kapsaminda ISO9001 (Kalite), 1SO14001 (Cevre), ISO
45001 (is Saghgi ve Givenligi), ISO 27001 (Bilgi Guvenligi), ISO 50001 (Enerji Yonetimi), ISO 10002
(MUsteri Memnuniyeti) ve ISO 20000-1 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yénetim Sistemi standartlarinin
gereklerini yerine getirmektedir.

v Sirkette yUrUtUlen faaliyetler ile ilgili ydnetim sistemleri, sirket politika/prosedir ve talimatlar esas
alinarak yilda en az bir kez i¢ denetimler yapilmakta ve raporlanmaktadir.

v Satin alma harcamalari, muhasebelestirme ve dédeme sUreclerinin tamami sistem Uzerinden
yapilmakta ve her bir asamasinin yetkililer tarafindan kontrol ve takibi yapilmaktadir.

v Tumsatinalimlar4734 sayili K.i.K.ve 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeler Kanunu'na gére yapilmaktadir.

v Sirketin bor¢lanmalari Belediye Kanunu 68. Maddesine gére Belediye Meclisinden her yil alinan karar
ve yetki kapsaminda yapilmaktadir.

v Bazi 6zelislemler ileilgili olmak Uzere yonetmelikler (personel, seyahat, is sagligi ve givenligi, disiplin)
vygulanmaktadir.

J K..K'ye gére yapilacak islemlerde mali ve idari is, islem ve uygulamalarin yiritolmesine iliskin olarak
Yonetim Kurulu ve diger yoneticilerinin yetkileri i¢ yonerge ile belirlenmis ve imza sirkUleri ile beyan
edilmistir.

Faaliyet Ozel Denetim ve Kamu Denetimlerine iliskin Bilgiler

v 3568 sayili kanun kapsaminda gelir ve kurumlar vergisi beyannameleri ve bunlara ekli mali tablolar
ve bildirimlerin dogrulugunun tasdik islemleri igcin KPMG Yeminli Mali MUsavirlik A.S. ile tam tasdik
s6zlesmesi yapilmistir.

v Sirketimiz 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu (TTK), 660 sayili Komu Gézetimi Muhasebe ve Denetim
Standartlari Kurumunun Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun HUkmUnde Kararname (KHK) Turkiye
Muhasebe Standartlari ile ilgili mevzuat hUkUmleri gergevesinde Eren Bagimsiz Denetim A.$'ye
bagimsiz dis denetim yaptirmistir.

J Sirketimiz 6085 sayili Sayistay Kanunu'na gére Kamu idaresi Hesaplarinin Sayistay'a verilmesi
ve muhasebe birimleri ile muhasebe yetkililerinin bildirilmesi hakkinda usul ve esaslar yonetmeligi
gercevesinde, Sayistay Baskanligina mali bilgiler aylik olarak génderilmektedir.

v Sayistay denetiminin kapsami dizenlilik (mali denetim ve uygunluk denetimi) ve performans
denetimlerinden olusmaktadir.

v Sayistay'in mali denetimi sirketimizin hesap ve islemleri ile mali faaliyet, mali yénetim ve kontrol
sistemlerinin degerlendirme sonuglari esas alinarak mali rapor ve tablolarin givenirliligi ve
dogruluguna iliskin denetimi icermektedir.
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METRO ISTANBUL SANAYI VE TICARET A.S.
31 ARALIK 2024 TARIHI iTIBARIYLE

BAGIMSIZ DENETCI RAPORU
Eran Bafimz Danetim A5,
Maslak, Eski Biryikdere Cad.
Mo, 14 Kat:10
34396 Saryer/istanbul, Turkey

T+90212 3730000
F+90 212291 7797
wwnw grantthormton.com.tr

Metro Istanbul Sanayi ve Ticaret A.S.
Yoénetim Kurulu'na
fstanbul

Giirils

Metro Istanbul Sanayi ve Ticaret A.S.'nin (“Sirket™) 31 Aralik 2024 tarihli finansal durum tablosu ile
aym tarihte sona eren yila ait kar veya zarar ve diger kapsaml gelir tablosu, 6zkaynaklar degisim
tablosu ve nakit akis tablosunu ile dnemli muhasebe politikalarinin zeti de dahil olmak tizere finansal
tablo dipnotlarindan olusan finansal tablolarim denetlemis bulunuyoruz.

Goriisiimiize gore, ilisikteki finansal tablolar, Metro Istanbul Sanayi ve Ticaret A.S.'nin finansal
durumunu ve aym tarihte sona eren hesap dnemine ait finansal performansim ve nakit akiglarim,
Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarina (TFRS’lere) uygun olarak tiim dnemli yonleriyle gercege
uygun bir bicimde sunmaktadir.

Giriisiin Dayanag

Yaptifimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu (KGK)
tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlanmn bir parcasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlarna  (BDS’lere) uygun olarak yirtilmistiir,. Bu  Standartlar  kapsamundaki
sorumluluklarimz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolann Bagimsiz Denetimine
fligkin Sorumluluklan boliimiinde ayrintih bir sekilde agiklanmustir. KGEK tarafindan yavimlanan
Bagimsiz Denetciler i¢in Etik Kurallar (Etik Kurallar) ile finansal tablolarin bagunsiz denetimiyle
ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak $irket'ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz.
Etik Kurallar ve mevzuat kapsamundaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafunizca yerine
getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kamtlarimn, goriisiimiiziin
olusturulmas; icin yeterli ve uygun bir dayanak olugturduguna inaniyoruz.
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Kilit denetim konulan

Kilit denetim konulan, mesleki muhakememize gore cari doneme ait finansal tablolann bagimsiz
denetiminde en cok dnem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir biltlin olarak finansal
tablolann bafumsiz  denetimi  gercevesinde ve finansal tablolara iliskin gdriisiimiiziin
olusmrulmasinda ele alinmus olup, bu konular hakkinda ayri bir gérils bildirmemekteyiz. Asafida

aciklanan konular kilit denetim konulan olarak belirlenmis ve raporumuzda bildirilmistir.

Kilit Denetim Konusu

Kilit Denetim Konusunun Denetimde Nasil
Ele Almdig1

TMS 29 “Yiiksek Enflasvonlu Ekonomilerde
Finansal Raporlama™ Uygulamasi

Sirket’in fonksiyonel para biriminin 31 Aralik
2024 tarihi  itibanyla yilksek enflasyonlu
ekonomi para birimi olarak deferlendirilmesi
sebebiyle Sirket, TMS 29 “Yilksek Enflasyonlu
Ekonomilerde Finansal Raporlama™ (*TMS 29")

Bafimsiz denetimimiz siirecinde ilgili hususa
dair uyguladifimuz denetim  prosediirleri
asafidakileri icermektedir:

TMS 29 uygulamasina iliskin siirecin ve

standardin uygulamava devam etmektedir. kontrollerin anlasilmasi ve
degerlendirilmesi,

TMS 29' a uygun olarak, finansal tablolar ve

tnceki dénemlere ait finansal bilgiler, Tirk Sirket Yonetimi tarafindan  yapilan

Lirasi'min  genel satn alma  giiclindeki
defisikliklerin  yansiilmasi  icin  yeniden
diizeltilmis ve sonu¢ olarak, raporlama tarihine
gore Tiirk Lirasi'min satin alma glict cinsinden
sunulmustur,

TMS 29" a uygun olarak, Sirket, enflasyona
duyarlhh finansal tablolann hazirlamak icin
Tirkiye tilketici fivat endekslerini kullanmastir.

TMS 29 uygulamasi finansal tablolarda vaygin
ve tutarsal olarak Onemli etkiye sahiptir.
Bununla birlikte, TMS 29un uygulanmasinda
kullanilan verilerin dogru ve tam olmamas: riski
ve harcanan ek denetim cabasi gdz Oniinde
bulunduruldugunda, TMS 29'un uygulanmasi
tarafimizea  kilit denetim  komusu  olarak
belirlenmigtir.

TMS 29'un uygulanmasina yonelik aciklamalar
Dipnot 2.1"de yer almaktadir.

parasal ve parasal olmayan kalemler
ayrumumin TMS 29°a uvgun bir sekilde
vapilip yapilmadifinin kontrol edilmesi,

Parasal olmayan kalemlerin  detay
listeleri temin edilerek, tarihi maliyet ve
satin alun tanhlerinin ve tutarlanmin
drneklem yontemiyle test edilmesi,

Hesaplamalarda  kullamlan  endeks
katsayilarimun, Tiirkiye Istatistik Kurumu
tarafindan  yayvinlanan  Tirkiye'deki
Tiiketici Fivat Endeksi'nden elde edilen
katsayilar ile kontrol edilmesi,

Enflasyon etkileri ile yeniden dilzenlenen
parasal olmayan kalemlerin, kar veya
zarar tablosunun ve nakit akis tablosunun
matematiksel dogrulugunun test edilmesi,

TMS 2%un  uygulanmasma  iliskin
finansal tablo notlannda vyer alan
agiklamalarin TFRS'ye gére yeterlilifinin
degerlendirilmesi.

Uygulanan prosediirler neticesinde dnemli bir
bulgumuz olmanustir,

141



2024 Faaliyet Raporu : A\ 4

o GrantThornton

142

Kilit Denetim Konusu

Kilit Denetim Konusunun Denetimde Nasil
Ele Alindiga

Hasilatin Kayvdedilmesi

Sirket'in ana faalivet konusu kapsamundaki
hasilati, biinyesinde bulunan metro, tramvay ve
teleferik hatlarinin isletilmesi sonucu sagladifn
gelirlerden olusmaktadir.

Bununla birlikte toplam hasilatin yaklasik olarak
%111 Istanbul Bilyiiksehir Belediyesi'nden elde
edilen siibvansiyon gelirlerinden olusmakta olup

ilgili gelirlerin devamlihif sirket faalivet
karlilig: agisindan dnemlidir.
Yul icerisinde uygulanan stratejilerin

sonuclarimin  degerlendirilmesi ve performans
takibi acisindan dnemli bir dlciim kriteri olmasi
nedeniyle “hasilatin kaydedilmesi™ hususu kilit
denetim konusu olarak tespit edilmistir.

31 Aralik 2024 itibariyla Sirket’in satis hasilat
10.215.718.109 TL olup, hasilat ile ilgili
muhasebe politikalanina iliskin  agiklamalar
Dipnot 2.6. ve Dipnot 19°da yer almaktadir.

Denetimimiz sirasinda hasilatin
kaydedilmesine iliskin olarak asafidaki
denetim prosediirleri uygulanmistir.

Hasilat stirecine iliskin  i¢  kontrollerin
dizaym, uygulanmasi ve testleri
degerlendirilmistir. Sirket’in satis siireci ile
ilgili uyguladif ic kontroller bilgi islem
siireclerini kapsayacak gsekilde ornekleme
yontemiyle yeniden test edilmistir.

Maddi dofrulama prosediirlerinde Sirket'in
metro, tramvay ve teleferik hat gelirlerine
iligkin elektronik gecisler ile ilgili ayhk
hakedis bilgileri kontrol edilmistir.

Hakedislere konu gecis iicretleri ile Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Ulastirma
Koordinasyon Merkezi (UKOME) tarafindan
belirlenen gegis ticretleri karsilastinlmistur.

Ayrica Istanbul Biyilksehir Belediyesi
tarafindan siibvanse edilen indirimli ve
ticretsiz  geciglere iliskin ayhk hakedis
bilgileri ile ilgili belediyve meclis kararlan
incelenmistir.

Buna ek olarak Dipnot 19°da Hasilat notunda
yer alan agiklamalann yeterliligi tarafinuzdan
degerlendirilmustir,

Hasilat  siirecine iliskin  uyguladifinuz
prosediirlerin neticesinde, hasilatin
kaydedilmesi konusunda dnemli bir yvanhshk
veya hataya rastlanilmanustir.
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Kilit Denetim Konusunun Denetimde Nasil Ele

Kilit denetim konular Almdiga

Maddi Duran Varhklar ve Faydah Omiir
Tahmini

Bu kilit denetim konusunu ele almak icin denetim
prosediirleri tasarlarken maddi duran varhiklarnin
faydali dmiir tahminlerinin makul olup olmadigi

31 Arabk 2024 tarihi itibaniyla finansal hususu goz dntinde bulundurulmustur,

tablolarda bulunan maddi duran varhiklarin net

defter deferi 9.990.319.815 TL dir. Yonetim tarafindan faydali dmér tahminlerinin

dayanagim olusturan teknik heyet raporlan
incelenmis ve  amortisman  hesaplamalari
tarafinuzdan  yeniden vyapularak  kontrolleri

Maddi duran varliklann icerisinde net defter
degeri 1.345.202.551 TL olan 6zel maliyetlerin
ekonomik deferleri wve muhasebelestirme . oy 1 s
esaslar1 mithendislik gerektiren teknik bilgilere | SFeeklestrilmistir.

ihtiyag duyuldugu icin Snem arz etmektedir. Ozel maliyetler kapsaminda yapilan harcamalar

incelenerek ilgili yatinmlann ekonomik fayda

Ayrica duran varhiklar icerisinde 8.268.867.898 yaratma potansiyeli degerlendirilmistir.

TL net defter degeri ile Gnemli bir yer tutan
trenlerin faydali 6miirlerinin tespiti de dnemli
muhakeme ve varsayumlar icermesi sebebi ile
denetimimiz icin dnem arz etmektedir.

Ayrica yukarida sayilan dzellikli
muhasebelestirmeler kapsamunda, finansal
tablolarda ve aciklayict dipnotlarda vyer alan
bilgilerin  TFRS’ler uyannca  uygunlugu

Bu nedenle maddi duran varliklar tarafimizca
tarafinuzca sorgulanmustir.

kilit denetim konusu olarak belirlenmistir.
Finansal tablolardaki maddi duran varhklar ile
ilgili muhasebelestirme esaslar1 Dipnot 2.6 ve
12"de yer almaktadir.

Calismalarnmzin  sonucunda  duran  varliklann
faydali Smiir tahminlerinin makul olmadigina
iliskin denetimimizde Onemli bir bulgumuz
olmanmustir.
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Tasitlarin veniden degerleme metodu ile
muhasebelestirilmesi

Konunun denetimde nasil ele ahindigi

Sirket, finansal tablolarinda maddi duran
varliklar icerisinde yer alan tasitlarim bafimsiz
bir degerleme kurulusu tarafindan yapilan
deferleme calismalanmn  sonuclarma bagh
olarak gercefie uygun degerleriyle
muhasebelestirmistir.

S6z konusu iglemlerin karmasiklhigi ve Gnemli
muhakeme ve varsayumlar icermesi
denetimimiz icin dénem arz etmekiedir ve bu
nedenle tarafimizea kilit denetim konusu olarak
belirlenmistir.

Tasitlar ile ilgili detayl agiklamalar Dipnot 2.6,
ve 12°de yver almaktadir.

Tarafinuzca,  yonetim  tarafindan  atanan
degerleme vzmanlanimn, ehliyetleri, yetkinlikleri
ve tarafsizliklan degerlendirilmistir.

Denetimimizde yeniden degerleme modeline
gore Olciilen ilgili maddi duran wvarliklarin
gercefe uygun degerlerine esas teskil eden sz
konusu degerleme raporlarinda degerleme
uzmanlarinca kullanilan yéntemlerin uygunlugu
degerlendirilmistir.

Bafimsiz deferleme uzmanlarnimn dederleme
strasinda kullandifi varsayimlarin piyasa verileri
ile uygunlugunun kontrolii yapilnustir.

Bu cercevede s0z  konusu degerleme
hesaplamalan tizerinde yiriitilen ¢alismalar ve
incelemeler sonucunda, degerleme raporunda
kullanilan tahminlerin ve varsayimlarin Sirket’in
bagimsiz degerleme uzmanlannca takdir edilen
gercefie uygun deferin kabul edilebilir bir
aralikta olup olmadifinin tarafimizca
degerlendirilmesi ger¢eklestirilmistir.

Ayrnica, degerleme sirketi tarafindan kullamlan
maliyet yaklasimu ile belirlenen gercefe uygun
degerler icin kullamilan bilgilerin ve tahminlerin
dogrulugu degerlendirilmisgtir.

Yukanda sayilan ozellikli muhasebelestirmeler
kapsamunda, finansal tablolarda ve agiklayic
dipnotlarda yer alan bilgilerin TMS 16 uyarinca
uygunlugu tarafinuzca sorgulanmgtir.

Tasitlarin ~ yeniden degerleme metodu ile
muhasebelestirilmesine iliskin
gerceklestirdifimiz bu calismalar neticesinde
dnemli bir bulgumuz olmamustur.
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Yinetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarnn Finansal Tablolarla fliskin Sorumluluklan

Sirket ytnetimi; finansal tablolanin TFRS na uygun olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir
bicimde sunumundan ve hata wveya hile kaynakli Gnemli yanlshk igermeyecek sekilde
hazirlanmasi icin gerekli gordiigii ic kontrolden sorumludur.

Finansal tablolan hazirlarken vyonetim; Sirket’in siireklilifini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden. gerektiginde siireklilikle ilgili hususlan agiklamaktan ve Sirket'i tasfive etme
ya da ticari faaliveti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadig siirece isletmenin stirekliligi
esasim kullanmaktan sorumludur.

Ust yinetimden sorumlu olanlar, $irket finansal raporlama siirecinin gdzetiminden sorumludur.
Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolann Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklan
Bir bajimsiz denetimde, biz bagumsiz denetgilerin sorumluluklan sunlardir:

Amacimuz, bir biitiin olarak finansal tablolann hata veya hile kaynakl onemli bir yanhshk icerip
icermedigine iliskin makul giivence elde etmek ve gériisiimiizil iceren bir bagimsiz denet¢i raporu
diizenlemektir. BDS'lere uygun olarak yiiritiilen bir bafimsiz denetim sonucunda verilen makul
giivence; yilksek bir giivence seviyesidir ancak, var olan &nemli bir yvanhsh@in her zaman tespit
edilecedini garanti etmez. Yanhshklar hata veya hile kaynakl olabilir. Yanhishklarn, tek basina veya
toplu olarak, finansal tablo kullamcilanmn bu tablolara istinaden alacaklan ekonomik kararlan
etkilemesi makul él¢iide bekleniyorsa bu yanhishklar Snemli olarak kabul edilir.

BDS'lere uygun olarak yiiriitillen bagumsiz denetimin geregi olarak, bafumsiz denetim sliresince
mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki siipheciligimizi stirdiinmekteyiz, Tarafinuzea aynca;

* Finansal tablolardaki hata veya hile kaynaklh “Gnemli yanhshk™ riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere karsihk wveren denetim prosediirleri tasarlanmakta ve
uygulanmakta ve goriisimiize dayanak saglayacak veterll ve uygun denetim kamt elde
edilmektedir. (Hile; muvazaa, sahtekirhik, kasith ihmal, gercefe aykin bevan veya i¢ kontrol
ihlali fiillerini icerebildiginden, hile kaynakli dnemli bir yanlighg tespit edememe riski, hata
kaynakh éneml bir yanhshg tespit edememe riskinden yiiksekuir.)

* Sirket'in i¢ kontroliiniin etkinligine iliskin bir goriis bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

e  Yonetim tarafindan kullamlan muhasebe politikalanmn uwygunlufu ile yapilan muhasebe
tahminlerinin ve ilgili agiklamalarin makul olup olmadifi degerlendirilmektedir.

* Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak, Sirket’'in silreklilifini devam ettirme Kabiliyetine
iliskin ciddi sliphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili &nemli bir belirsizlifin mevcut olup
olmadifi hakkinda ve yonetimin isletmenin siireklilifi esasinn kullamilmasimin uygunlugu
hakkinda sonuca varilmaktadir. Onemli bir belirsizlifin mevcut oldufu sonucuna varmanuz
hdlinde, raporumuzda, finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat ¢ekmemiz ya da bu
aciklamalarin  yetersiz olmasi durumunda olumlu gdris disinda bir gériis vermemiz
gerekmektedir. Vardifumiz sonuglar, bagimsiz denetci raporu tarihine kadar elde edilen denetim
kanitlanna dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Sirket’in siirekliligini
sona erdirebilir.

* Finansal tablolann agiklamalar dahil olmak iizere genel sunumu, yapisi |
tablolarin temelini olusturan islem wve olaylarn, ger¢efe uygun sunumugs
vansitip vansitmadifi deferlendirilmektedir. '
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Diger hususlarin yam sira, denetim sirasinda tespit ettifimiz dnemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak
fizere, bagimsiz denetimin planlanan kapsanu ve zamanlamasi ile &nemli denetim bulgularim fist
yinetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizifa iliskin ilgili etik hilkiimlere uygunluk sagladifinuz: list ydnetimden sorumlu olanlara
bildirmis bulunmaktayiz. Ayrica bafumsizhik tizerinde etkisi oldugu dilsiiniilebilecek tilm iligkiler ve
difer hususlar ile varsa, ilgili dnlemleri iist yonetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu'nun (“TTE™) 402, maddesi dordiincll fikrasi uvarninca Sirket’in
01.01.-31.12.2024 hesap dbneminde defter tutma diizeninin, finansal tablolarin, kanun ile Sirket esas
stzlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hiikiimlerine uygun olmadifina dair dnemli bir hususa
rastlanmamustir.

TTK 'min 402. Maddesinin dérdiincii fikrasi uyarinca; Yonetim Kurulu tarafinuza denetim kapsaminda
istenen aciklamalar yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

Bu bagimsiz denetimi yiiriitiip sonuglandiran sorumlu denetci Nazim Hikmet tir.

EREN B4y
Member Firm of %R

W ALS,
LV International

Nazim Hikmet
Sorumlu Ortak Bas Denetci

fstanbul, 27 Subat 2025
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DAHIL)...
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METRO ISTANBUL SANAYI VE TICARET A.S.
31.12.2024 VE 2023 TARIHLI BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS FINANSAL DURUM TABLOLARI
{ Tiim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi ("TL") olarak gisterilmistir)

Cari Diinem

Geemis Diinem

Dipnot

VARLIKLAR Referans: 31.12.2024 31.12.2023
Diinen Varhklar

Makit ve Makit Benzerleri 3 355,656,746 171.044,722

Ticari Alacaklar 241.545.003 225.622.280
- figkili mayan Taraflardan Ticari Alacakiar 7 241.545.003 225.622.280
Diger Alacaklar 1147376404 1.323.444.351

- Higkili Taraflardan Diger Alacaklar 8-27 LOT0.384.425 1.312.708.878
- Higkili Hmayan Taraflardan Diger Alacaklar 8 136,991 979 0735473
Stoklar 9 1.2536.333.135 T39.584.080
Pesin Odenmis Giderler 10 273.0672.660 60408, 308

Cari Dénem Vergisi ile lgili Varliklar 260 2605718 T4 8

Diger Dinen Varliklar 17 14,942,884 309,560
Toplam Diinen Varhklar 3.292.152.556 2.541.153.731

Duran Varhklar

Diger Alacaklar 5576737 BAE 410
- fighili Taraflardan Diger Alacaklar 8-27 i3 918542
- Higkili lmavan Taraflardan Diger Alacaklar 8 48000524 779,868
Ozkavnak Yintemivle Degerlenen Yatirimlar I T.364.996 194.937.082

Finansal Yatrimlar 93.378.245 9341 1.696
- Dhigrer Finansal Yatirimlar Bl 93,378,245 O3 411696
Maddi Duran Varhiklar 12 QUU319.815 [2.546.500.124
Kullanim Hakki Varliklari 13 37611083 T0.286.078

Maddi Olmavan Duran Varhklar 175,957,626 102,553,596
= Dyigrer Maddi Clmeavan Diran Varlikfar 14 175.957.6026 102,553,590
Pesin Odenmis Giderler il 43.364.717 53.695,289
Toplam Duran Varhklar 10.353.573.219 13.069.492,275
TOPLAM VARLIKLAR 13.645.725.775 15.610.646.006

EEli dipnotlar bu finansal tablolarm aynlmaz pargalandir,



METRO ISTANBUL SANAYI VE TICARET AS.

31122024 VE 2023 TARINLI BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS FINANSAL DURUM TARLOLARI
{Titm tutarlar aksi belirtilmedikee Tiirk Lirasi (" TL™) olarak gisterilmistir)

Cari DMinem

Gegmis Diinem

Dipnot
KAYNAKLAR Referans: 31.12.2024 31.12.2023
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
Kisa Vadel Borglanmalar 5 42073 49,539
Kiralama lslemlerinden Kaynaklanan Yikomlilikler f 17.364.173 3R 130272
Tican Borglar 1.820.684.546 1465945257
- fligkili Taraflara Ticari Borglar 7-27 12230119938 635769617
- Highkalt Cimavan Taraflara Ticars Borglar 7 SO7 364608 SRS TI.640
Cahsanlara Saglanan Favdalar Kapsamimda Borglar 3] 423.491.294 211,599,004
[nger Borglar 2047779648 931,889,565
- Highalt Taraflara Diger Borglar 8-27 1815127780 7RG 345 680
- flighili Ofmavan Taraflara Diger Borglar b 232631 868 162,543 885
Enelenmis Gelirler 10 55.751.868 32.842.720
Dinem Kar Vergn Yokimbiliklen 26 - -
Kisa Vadeli Karsihiklar 311.163.723 279.926.571
- Calgardara Saflanan Favdalara Higkin Kisa Vadeli Kargdiklar 16 2520154 356 206 882
- Diger Kisa Vadeli Kargthidar 15 S0 367 75281689
Toplam Kisa Vadeli Yiikiimliilikler 4.67T6.277.325 LOK0.382.928
Ueun Vadeli Yiikiimliilitkler
Kiralama Islemlerinden Kaynaklanan Yikomlalikler f H.4706,805 37.308.5892
[Miger Borglar 130.524.383 110 182,921
- Nighili Taraflara Diger Borglar 827 O3RN0 D20 68
- flighili Cimavan Taraflara Diger Borglar b 23,0806, 304 I, 162,753
Enelenmis Gelirler 10 1.727.092.787 927590964
Leun Vadeli Karsihiklar Q49133713 TO3.974.336
- Caliganiara Salanan Favdalara Higkin Uzun Vadeli Karsiiklar i o 33T T3 974 336
Enelenmis Vergi Yokimlialigno 26 1.233.569.557 1.731.737.930
Toplam Ueun Vadeli Yikiimliilikler 4.048.797.245 AE10.795.043
Ozkaynaklar
Odenmisg Sermaye I8 3.607.767.745 000 OO 000
Sermave Dizeltme Farklan (] T.206,111,9499 0,940,592, 113
kar veva Zararda Yeniden Simiflandirilmayacak Birikmis Diger
Kapsamh Gelirler veya Giderler 18 (1.353.032.811) 511135835
- Maddi Dyran Varliklar Yeniden Degerfeme ArtiglaryiAzaliglary - 1 428,974 962
- Czkaynak Yamiemi ile Degerlenen Yatrunlarm Diger Kapsami Gelirinden
Kar/Zararda Siflandirdmavacak Paviar (diL264.417) {H0.264.417)
- Tanmianmeg Faveda Planfars Yeniden Olgiim Kazanglary fRayviplar) (1.312.768.394) (B7F574.710)
Kardan Avnlan Kisilanmis Yedekler I8 1440741006 1447410596
Gegmis Yillar Karlan/{(Zararlan) 1# (1,700, 258, 60 T50,360.227

[Mdnem Met kKari Larart)

(2984645, 184)

360,638,704

Toplam Ozkavnaklar

4.920.651.205

9.119.465.035

TOPLAM KAYNAKLAR

13.645.725.775

15.610.646.006

EknI dipnotlar bu finansal tablolann ayvrilmaz parcalandir.

2024 Faaliyet Raporu

149



2024 Faaliyet Raporu A\

150

METRO ISTANBUL SANAYI VE TICARET AS.

31122024 VE 2023 TARINLE BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS
KAR VEYA ZARAR ve DIGER KAPSAMLI GELIR TABLOSU
(Tiim tutarlar aksi belivtilmedikee Tiirk Liras: (" TL") olarak ghsterilmistir)

Cari IMinem Ciegmis [Nimem

Dipnot 01.00.- 01.00.-
KAR VEYA ZARAR KISMI Referans: 31.12.2024 J1.12.2023
Hasilat 149 10.215.718.109 10.320.876.213
Satiglarm Maliveni (-) 14 (132525573400 (11.507.631.014)
BRUT ZARAR [ A036.539.237) (1.186.754.801)
Pararlama, Sans ve Dagim Giderler (-) 20-21 {157.585.686) (113.934.847)
Genel Ydnetim Giderlen (-) M -21 (TTR.016.479) (8. 3T5.668)
Arastirma ve Gelistirme Giderleri (<) 20-21 (15.412.956) (10.015.645)
Esas Faalivetlerden Diger Gelirler 22 B12.762.522 452,443,937
Esas Faalivetlerden Diger Giderler (-) 22 (18618.087) (184.994.063)
ESAS FAALIYET ZARARI (3.359.709.923) (1252631087}
Yaunm Faalivetlerinden Gelirler 23 4438603 23,619,369
Yaunm Faalivetlerinden Giderler (<) 23 (160.717.3589) (6.937)
Orkaynak Yontemiyle Degerlenen Yanrimlann Karlanndan/(Zararlanndan) Paylar 4 (190.220.425) 16.512.649
FINANSMAN GIDERLERI ONCESI FAALIYET ZARARI (3. T06.209.134) (151 2.506.0046)
Finansman Gelirleri 24 38442 446 BL.522.352
Finansman Ciiderleri {-) 24 (9843701 ) (4449 81 6)
Parasal kasangkayip M. | B3.380 1 352.053.89
SURDURCLEN FAALIVETLER VERGT ONCEST ZARAR (2.861.427.009) (124.379.576)
Sordirtlen Faalivetler Viergs GideryGelir (123.221.175) SU1L018.340
= Déinem Vergi Gideri/Gelin 26 - -
= Ertelenmis Vergi Gideri/Geliri 26 (123.221.175) 491.018.340
DONEM KARVIZARARL (2954645, 154) Jo6.635.764
DIGER KAPSAMLI GIDER
kar veva eararda yeniden simMandinlmayacaklar
Tammlanmis Fayda Planlan Yeniden Olgom KazanglardKayiplan 16 (380.258.246) (432.643.259)
Maddi Duran Varhiklar Yeniden Degerleme Artisland{ Azaliglan) 25 { 1.905,299 948) 224848, 104
Oekaynak Yontemi ile Degerenen Yatmmlann Diger Kapsamh Gelirinden Kar/Zararda
Simflandinlmayvacak Pavlar - (21.541.586)
Kapsamh gelire iligkin vergiler
- Ertelenmis Vergi Giden (-VGeliri 26 621380 548 (142.418.697)
DIGER KAPSAMLI GIDER 1 1.864.168.646) (371.735.438)
TOPLAM KAPSAMLI GIDER (4.548.516.830) (5.116.674)

Ekli dipnotlar bu finansal tablolann avnilmaz pargalandir,
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SIRKETIN YIL iCINDE YAPTIGI BAGIS VE YARDIMLAR iLE
SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI CERCEVESINDE YAPILAN
HARCAMALARA iLISKiN BILGILER

v Sosyal Sorumluluk projeleri gergevesinde yaptigi harcamalar 18.990.589,60 TL'dir.

DIGER HUSUSLAR

v Sirket genel kurulunca verilen izin gergevesinde, yonetim organi Uyelerinin sirketle kendisi veya
baskasi adina yaptigi islemler ile rekabet yasagdi kapsaminda faaliyetleri bulunmamaktadir.

v Mevzuat hiUkUmlerine aykiri uygulamalar nedeniyle sirket yénetim organi Uyeleri hakkinda
uvygulanan idari veya adli yaptirimlar bulunmamaktadir.

v 12.09.2024 tarihinde OlaganiUsti Genel Kurul toplantisi yapilmistir. Toplantida, Yonetim Kurulu
Uyelerinde yapilan degisiklikler ve Yénetim Kurulu Uyelerinin huzur hakki bedelleri gérisilerek
karar alinmistir.

v 10.12.2024 tarihinde OlaganiUstid Genel Kurul toplantisi  yapilmistir. Toplantida, ana
s6zlesmenin "Sermaye ve Pay Senetlerinin TOr0" bashkll 6. maddesi tadil edilerek
sermayenin  400.000.000 TlL'den (DoértyUzmilyon Turk Liras)) 5.647.767.744,50 TL'ye
(BesmilyaraltiyUzkirkyedimilyonyediyUzaltmisyedibinyediyUzkirkdért  Turk Lirasi, Elli  Kurus)
cikarilmasina karar verilmistir.

/  Metro istanbul, sirketler topluluguna bagli bir sirket degildir.
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